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Nach dem Österreicher Friedrich Glasl gibt es die „neun Stufen der Konflikteskalation“ – bis etwa
Stufe 3,5 sei eine &lt;b&gt;Mediation&lt;/b&gt; möglich, ehe sich Fronten völlig verhärten.
„Einen Versuch wäre er wert“, glaubt sie, und Otto Berg ergänzt: „Diese Nachbarn machen sich
sonst alle selber krank. Ziel müsste es ...
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