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Vorwort und Anleitung

CBM steht fiir Cross Border Mediation und Cross Border Mediation steht fiir die Mediation in
grenziiberschreitenden Streitigkeiten. In dem lhnen vorliegenden Buch werden Sie mit den
Anforderungen an eine Mediation in internationalen und interkulturellen Streitfdllen befasst.
Unter internationalen Streitfillen werden solche verstanden, die Konfliktparteien mehrerer
Nationen betreffen und/oder iiber die Grenzen eines Staates hinausgehen. Interkulturelle
Streitfdlle konnen dagegen, abhédngig von der Definition des Begriffs der Kultur, einen jeden
zwischenmenschlichen Streitfall oder aber solche Streitfille betreffen, in denen unterschiedli-
che kulturelle Hintergriinde der Konfliktparteien eine Rolle fiir den Konflikt spielen.

Bei diesem Buch geht es darum, einen einheitlichen und professionellen Zugang zu grenziiber-
schreitenden Streitigkeiten aufzuzeigen. Das Buch fasst zusammen, was ein Mediator oder ein
Experte, der im Umfeld grenziiberschreitender Falle auch mit der Mediation in Beriithrung
kommt, wissen sollte, damit derartige Fille konstruktiv und erfolgreich ablaufen kénnen. Die
deutsche Textfassung macht eine geschlechtsspezifische Ansprache und Unterscheidung erfor-
derlich. Bitte gestatten Sie die konservative Verwendung der méannlichen Formen, die aus-
schliefllich aus sprachlichen Griinden veranlasst ist. Wenn Sie also ,der Mediator” lesen oder
,die Mediatorin“ gehen Sie bitte davon aus, dass in beiden Fallen stets der Mediator und die
Mediatorin gemeint sind.

Das Ziel des Buches, wie auch des auslosenden EU-Projektes ist es, dass Sie sich als Mediator
oder als ein anderer Experte im internationalen oder interkulturellen Kontext auf die Bearbei-
tung der einschlagigen Falle optimal vorbereiten kénnen. Im Vordergrund steht die praktische
Umsetzung der Cross Border Mediation (nachfolgend: CBM). Neben einem theoretischen Hin-
tergrundwissen finden Sie deshalb auch Tipps und Anhaltspunkte, die sich als Empfehlungen
oder fiir Anleitungen eignen. Am Ende finden Sie eine Zusammenfassung der wichtigsten Frage-
stellungen?. Um sie in dem Buch leichter wiederfinden zu kénnen, wurden die Leitsdtze mit der
folgenden Kennzeichnung exponiert:

» Leitsatz oder Regel ...
Die Leitsdtze werden im Anhang chronologisch geordnet zusammengestellt. Dort finden Sie

auch ein Abkiirzungsverzeichnis und einen Index.

Einflihrung

Die Mediationsrichtlinie der Europaischen Union vom 21. Mai 20082 sieht in der aufdergericht-
lichen Streitbeilegung einen wesentlichen Schritt zur Erleichterung des Zugangs zum Recht. Das
Ziel der EU ist nachvollziehbar. Die Justiz ist eine Angelegenheit der Mitgliedsstaaten. Sie ist
dort uneinheitlich geregelt. Es gibt zwar iiberall Gerichte, aber unterschiedliche Gerichtsbarkei-
ten. Die Sozial-, Verwaltungs- und Arbeitsgerichte, wie wir sie in Deutschland kennen, sind nicht
iberall etabliert. Das gleiche gilt fiir Fachgerichte, wie etwa die Familiengerichte oder die Han-
delsgerichte. Dariiber hinaus gibt es unterschiedliche Instanzenziige. Sowohl die Einleitung wie
auch die Durchfiithrung der Verfahren unterscheiden sich. Sogar die Sicht auf die Justiz, deren
Reputation und Selbstverstdndnis ist alles andere als einheitlich. Die Uneinheitlichkeit wird
umso deutlicher, wenn Sie die Justizsysteme der jeweiligen Mitgliedstaaten miteinander ver-
gleichens. Sie wirkt sich auf die Nachfrage und die Durchfithrung der Verfahren aus und reicht
bis in die Anerkennung und Vollstreckung der gefundenen Regelung.

In der Justiz und deren gesellschaftlicher Wahrnehmung kommen nicht nur juristische Frage-
stellungen sondern auch kulturelle Dimensionen zum Ausdruck. Der Umgang mit Machtdistanz,
die Beachtung der Gesetze und das im deutschen Kulturkreis internalisierte Kontrollbediirfnis
geben Beispiele dafiir. Die unterschiedlichen Sichten auf die Justiz driicken sich sogar in man-

1 Sjehe Kapitel Praktische Hinweise zur Vorbereitung auf eine CBM, Seite 81

2 RICHTLINIE 2008/52/EG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 21. Mai 2008 iiber bestimmte
Aspekte der Mediation in Zivil- und Handelssachen. http://www.in-mediation.eu/wp-
content/uploads/file/gesetze/EU-Richtlinie-Mediation.pdf.

3 Siehe auch http://www.oberlandesgericht-braunschweig.niedersachsen.de/portal/live.php?navigation_id=16973&
article _id=65467&_psmand=101
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chen Redewendungen aus. So sagt man in Deutschland: ,Vor Gericht und auf hoher See bist Du
in Gottes Hand"“; In Russland sagt der Volksmund: ,Jeder Prozess gleicht einem Strick und jedes
Gericht einem Galgen“ und in China heif3t es schlief3lich: ,Wird ein Blatt Papier durch den Wind
in einen Gerichtshof geweht, so mag es am Ende nur durch zwei Ochsen wieder herausgezogen
werden”. Im Detail zeigen sich die kulturbedingten Unterschiede etwa bei den Verfahrensvor-
schriften. Sie sind in verschiedenen Liandern zwar durchaus gleichférmig geregelt. Sie werden
aber unterschiedlich gehandhabt. Beispiele hierfiir sind die Hinweispflicht des Gerichts und der
Schlichtungsauftrag+ an den Richter.

Dass sich der kulturelle Einfluss im Gericht auch schon optisch bemerkbar macht, belegt ein-
drucksvoll die Gestaltung und Einrichtung der Gerichtssile. Die erste Abbildung zeigt einen
Gerichtssaal in England.
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Um den Richter sehen zu kdnnen, miissen Parteien und Rechtsanwalte ihren Kopf ganz nach
hinten biegen und weit nach oben schauen. Der Richter blickt auf die Parteien herab und zeigt
damit die hierarchische Distanz zwischen ihm und den weiteren Anwesenden. Er erfreut sich
eines besonderen Respekts. Seine Autoritit, gibt den Parteien die Orientierung. Er wird kaum
auf Augenhohe gesehen. Anders in Deutschland, wo die Kommunikation mit den Parteien inso-
fern unterstiitzt werden soll, als der Richter nicht mehr auf ein Podest gesetzt wird. Auf dem
abgelichteten Beispiel wurde die aus einem gerichtsbasierten Mediationsprojekt> gewonnene
Erfahrung verwirklicht und darauf geachtet, dass sich die gegnerischen Parteien nicht mehr
Face to Face gegeniibersitzen. Es hatte sich gezeigt, dass eine Sitzposition, bei der die Parteien
sich nicht anschauen miissen einer Kooperation eher zutraglich ist.

4 Siehe auch http://www.oberlandesgericht-braunschweig.niedersachsen.de/portal/live.php?navigation_id=16973&
article_id=65467&_psmand=101 (s.0.)

5 Jntegrierte Mediation fur Familienrichter im Bezirk des OLG Koblenz", Siehe auch: http://www.in-
mediation.eu/evaluation-integrierte-mediation
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Solange die Justiz ein Binnenphdnomen ist, wirken sich die auf ihr Selbstverstindnis bezoge-
nen, kulturellen Unterschiede nicht aus. Im internationalen Rechtsverkehr gilt dies jedoch nicht.
Hier fallt es schon auf, dass es keine international giiltigen Standards {iber ein einheitliches
Richterbild gibt. Die richterliche Funktion ist zwar definiert. Er ist stets der Entscheider des
Falles. Welches aber ist seine Bedeutung? Ist der Richter ein Reprédsentant der staatlichen
Macht, die den Parteien gegeniibergestellt ist, oder ist er der Unterstiitzer der Parteien, die
selbst keine Losung fiir ihr Problem finden kénnen? Entscheidet er mit den Parteien oder liber
ihren Kopf hinweg? Die jeweilige Konnotation wird sich auf seine Verhandlungsfithrung aus-
wirken und somit auch auf das Ergebnis.

Ublicherweise bestimmt sich die gerichtliche Zustidndigkeit aus dem Wohn- oder Geschiftssitz
der beklagten Partei. Mit zunehmender Internationalisierung steigt die Wahrscheinlichkeit,
dass Streitigkeiten im Ausland abzuwickeln sind. Dieser Trend wird durch die mit dem Maas-
trichter Vertrag eingefiithrte Unionsbiirgerschaft geférdert. Die EU garantiert den Unionsbiir-
gern Freiziigigkeit. lhr Umfang wird durch die Freiziigigkeitsrichtlinie (Richtlinie 2004/38/EG
ABI EU Nr. L 229) néher definiert. Rechtlich basiert die Freiziigigkeit fiir Unionsbiirger auf Art
18. Die Freiziigigkeit fiir Arbeitnehmer basiert auf Art 39. Die Freiziigigkeit fiir Selbstandige ist
in Art 49 des EG-Vertrages geregelt. Die Freiziigigkeit gestattet es jedem Unionsbiirger sich in
jedem Mitgliedstaat aufzuhalten und sesshaft zu werden. Der Anteil der auslandischen Bevolke-
rung in den EU-Mitgliedsstaaten reicht von weniger als 1 % der Gesamtbevolkerung (Slowakei)
bis zu 39 % (Luxemburg). In den meisten Landern betragt der Auslanderanteil jedoch zwischen
2 % und 8 % der Gesamtbevdlkerung®. Die Tendenz ist steigend. Neben internationalen Strei-
tigkeiten, bei denen der Geschéftspartner im Ausland ansassig ist, haben wir es also auch mit
einer Migrationsproblematik zu tun, bei der zunehmend Biirger ausldndischer Herkunft in nati-
onale Streitigkeiten verwickelt werden.

Je weiter die internationale Verflechtung voranschreitet, desto grofler wird die Wahrschein-
lichkeit fiir Streitigkeiten mit einem irgendwie gearteten Auslandsbezug. Fiir derartige Streit-
parteien ergibt sich die Notwendigkeit, sich nicht nur mit einer anderen Streitkultur sondern
dariiber hinaus auch gegebenenfalls mit einer Justiz auseinandersetzen zu miissen, die uner-
wartet und anders funktioniert, als man es in seinem Herkunftsland gewohnt ist. Das Interesse
der EU, einen sicheren, einfachen und gleichférmigen Zugang zur Justiz zu schaffen, liegt auf der
Hand. Es ist ein wesentlicher Bestandteil der Integrationspolitik und ein entscheidender Beitrag
fiir die wirtschaftliche Férderung des EU-Raumes. Man mag sich vorstellen, wie sehr Geschafts-
kontakte erschwert werden, wenn die Geschéaftspartner bei dem Aufkommen von Schwierigkei-

6 http://focus-migration.hwwi.de/Europaeische-Union.6003.0.html
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ten Hilfe und Unterstiitzung nicht erwarten kénnen. Wenn sie im Gegenteil sogar, aus welchen
Griinden auch immer, befiirchten nicht zu ihrem Recht zu kommen.

Weil es der EU kaum mdoglich sein wird, die ausschlieRlich der staatlichen Hoheitsgewalt der
einzelnen Mitgliedsstaaten unterliegende Gerichtsbarkeit zu vereinheitlichen, riicken Alternati-
ven in den Fokus der Politik. Sie fithren dazu, dass aus Sicht der EU die auf3ergerichtliche Streit-
beilegung und innerhalb dieser die Mediation ein unterstiitzungswiirdiges Verfahren darstellt,
das einen einheitlichen Zugang zur Justiz zumindest auf den ersten Blick anzubieten scheint.
Daher kommt der EU auch der wachsende Bekanntheitsgrad der Mediation sowohl in Europa
als auch weltweit entgegen. Alle Bemiihungen zur Implementierung der Mediation griinden auf
das Interesse, Streitigkeiten effizienter und interessengerechter beilegen zu kdénnen. Dieses
Interesse resultiert zum einen aus der Kritik, die der Justiz entgegen gebracht wird und sich auf
die ungewo6hnlich lange Dauer von Verfahren, die Sorge vor Korruption und hoheitlicher Will-
kiir bezieht. Zum anderen bewirkt der globale Paradigmenwechsel eine Unsicherheit und Viel-
falt, welche es zunehmend erschwert, eine allgemeinverbindliche, objektive Gerechtigkeit zu
finden. In einer multikulturellen Gesellschaft, wie sie in der EU vorzufinden ist, gibt es ganz
unterschiedliche Vorstellungen von Gerechtigkeit. Es gibt abweichende Wertvorstellungen. So
kommen zu den sprachlichen Differenzen ganz abweichende Sichtweisen auf wirtschaftliche,
soziale und personliche Belange. Ein Tiirke wird eine andere Vorstellung von Familie haben als
ein Franzose. Ein Englander hat eine andere Vorstellung von Héflichkeit als ein Deutscher usw.
Diese Unterschiede machen es schwer, eine Gerechtigkeit zu finden, die allen Belangen gerecht
werden kann. Auch hier zeigt sich die Mediation als ein geeignetes Verfahren, weil sie eine indi-
viduelle und keine staatliche Gerechtigkeit herzustellen versucht. Das Thema Gerechtigkeit war
eines der Auseinandersetzungen auf einem der Kongress des Integrierte Mediation e.V in
Deutschland iiber die Mediation’. Dort waren die Experten zu dem Ergebnis gekommen, dass
Gerechtigkeit nichts anderes ist als eine emotional wahrgenommene Harmonie. Gemeint ist die
libereinstimmende Sicht auf das was richtig und was falsch ist. Dort wo eine derartige Uberein-
stimmung nicht von vorne herein gegeben ist, bietet sich die Mediation an, eine gemeinsame
Sicht auf eine Gerechtigkeit herzustellen, auf die sich beide Parteien verstdndigen kénnen. Mit-
hin ist die Mediation eine sehr gute Moéglichkeit, sowohl im internationalen wie auch im inter-
kulturellen Bereich mit Differenzen und Wertekollisionen umzugehen.

Die Mediation wird gerne als eine Alternative zur Gerichtsbarkeit gesehen. Gerichtsbarkeit und
Mediation werden somit in ein exklusives Verhaltnis gesetzt. Trotzdem orientiert sich die Medi-
ation an der Justiz und sie verdndert sie zugleich. Es kommt zu einer Anpassung. Ebenso wie die
Justiz unterliegt die Verhandlung als ein wesentliches Instrument der Mediation den kulturellen
Einfliissen. Es gibt ganz unterschiedliche Rituale und ein ganz unterschiedliches Verstdndnis
liber die Bedeutung von Verhandlungen in den jeweiligen Mitgliedstaaten und Kulturen. Dem-
entsprechend vielfaltig sind die Erscheinungsformen der Mediation. Limitiert durch ihre Rege-
lungsbefugnis beschrankt die EU Richtlinie deren Anwendung auf so genannte grenziiberschrei-
tende Streitigkeiten in Zivil- und Handelssachen (Art 1 Abs. 2). Den Mitgliedstaaten wurde es
jedoch ausdriicklich freigestellt, die Bestimmungen der Richtlinie auch auf interne, innerstaatli-
che Mediationsverfahren anzuwenden. Von dieser Aufforderung haben nunmehr die Mitglied-
staaten der EU Gebrauch gemacht. Eine Auflistung zum Stand der jeweiligen Gesetzgebung tiber
die Mediation in den einzelnen Mitgliedstaaten ergibt die Analysis on EU Legislation®.

Obwohl sich die Umsetzung des nationalen Rechts im Rahmen der Richtlinie bewegt, und ob-
wohl sich die EU Richtlinie bemiiht hat, einen vorhersehbaren, verlasslichen, rechtlichen Rah-
men vorzugeben, gestaltet sich das Bild der Mediation zwar im Groben, nicht jedoch im Detail
einheitlich. Schon die Definitionen weichen voneinander ab:

= EU: ,Mediation” ist ein strukturiertes Verfahren unabhéngig von seiner Bezeichnung, in
dem zwei oder mehr Streitparteien mit Hilfe eines Mediators auf freiwilliger Basis
selbst versuchen, eine Vereinbarung tiber die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu erzielen.
Nach der EU Richtlinie ist jedes Verfahren als eine Mediation anzusehen, wenn die Par-
teien mithilfe eines Mediators versuchen, eine Losung herbeizufithren. Ein Mediator ist

http://www.in-mediation.eu/gerechtigkeit-und-harmonie

8 http://www.in-mediation.eu/wp-content/uploads/ANALYSIS_ON_EU_LEGISLATION_full-text-May-2012.pdf oder
die Web-Seite der EU https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-de.do
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als eine dritte Person definiert, die ersucht wird, eine Mediation durchzufiihren. Die EU
Direktive definiert die Mediation rekursiv und wie ein Auffangtatbestand. Unter diese
Definition kénnte auch eine Schlichtung passen. Das macht wenigstens aus der EU Sicht
einen Sinn, denn schon die Konnotation des Begriffes der Mediation unterliegt nationa-
len Unterschieden. Der Begriff Mediation wird im Englischen weitgehender verstanden
als im Deutschen. Schon das Wérterbuch iibersetzt den Begriff Mediation vom Engli-
schen ins Deutsche mit: Vermittlung, Schlichtung und Mediation.

= Osterreich: Mediation ist eine auf Freiwilligkeit der Parteien beruhende Tatigkeit, bei
der ein fachlich ausgebildeter, neutraler Vermittler (Mediator) mit anerkannten Me-
thoden die Kommunikation zwischen den Parteien systematisch mit dem Ziel fordert,
eine von den Parteien selbst verantwortete Losung ihres Konfliktes zu ermoglichen.
Auffallig ist bei dieser Definition, dass die Mediation nicht als Verfahren definiert ist.
Auch wurde statt strukturiert der Begriff systematisch verwendet.

=  Deutschland: Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren, bei dem
Parteien mit Hilfe eines oder mehrerer Mediatoren freiwillig und eigenverantwortlich
eine einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts anstreben. In Deutschland scheint ein
Verfahren offenbar in dem Moment keine Mediation mehr zu sein, wenn es nicht ver-
traulich ist.

Eine Gegeniiberstellung der Vorschriften der nationalen Gesetze und ihrer Umsetzung fiithren
zu weiteren Abweichungen. So legen zwar alle Gesetze Wert auf die Fachlichkeit des Mediators.
Jedoch gehen sie dabei von ganz unterschiedlichen Anforderungen und Ausbildungsrichtlinien
aus. In England geniigt eine 40 Stunden Ausbildung, in Lettland und Bulgarien sind es 60 Stun-
den, in Deutschland erwiahnt das Gesetz 120 Stunden, in Osterreich sind es 300 Stunden. Na-
tiirlich wirkt sich das Ausbildungsgefélle auf die Kompetenz und damit auch auf die Verwen-
dung der Mediation aus.

Auch das Selbstverstiandnis der Mediation divergiert. In der Ausbildung zur Mediation in Ame-
rika erlebte ein Student aus Deutschland!?, wie stolz der Mediator war, dass er die Parteien
innerhalb kiirzester Zeit zu einer Einigung bringen konnte. Sie war zwar nicht wirklich nachhal-
tig, aber der Prozess konnte abgewendet werden. Die Parteien hatten offenbar auch nichts an-
deres erwartet. Diese Erwartungshaltung mag aus einem Vergleich mit der Justiz resultieren.
Gemessen an einem Gerichtsverfahren, das fiir beide Parteien dort als teuer, unkalkulierbar und
zeitaufwandig eingeschatzt wird, war das Ergebnis gut.

Obwohl die in der Mediation zu erzielende Vereinbarung im Vergleich mit dem Gerichtsurteil
als das nachhaltigere Ergebnis vorgestellt wird, ist die anzustrebende Nachhaltigkeit in keiner
Definition ein Tatbestandsmerkmal. Was Nachhaltigkeit in dem Zusammenhang bedeutet, ist
ebenfalls nicht definiert. Die Erzielung der Nachhaltigkeit ist somit ein Erfolgsmerkmal, das
jeder Mediator am besten im Einvernehmen mit den Medianden selbst definieren muss. Es
macht einen Unterschied, ob die Parteien bei einem zugrunde liegenden Beziehungskonflikt nur
eine den Streit beendende Losung vereinbaren oder die Wiederaufnahme ihrer Beziehung er-
reichen. Fiir manche Mediatoren ware die Wiederaufnahme der Beziehung das anzustrebende
Ziel, nicht nur die Herbeifithrung einer einvernehmlichen Losung. Dem unterschiedlichen An-
spruch folgend, gibt es dementsprechend unterschiedliche Mediationsvarianten. Die schnelle
sachliche Losung ware mit einer so genannten facilitativen Mediation zu erzielen, die tieferge-
hende Beziehungsklarung erfordert eine transformative Mediation!1,

Der von der EU Direktive erwiinschte Effekt mag dann eintreten, wenn die Mediation einheit-
lich betrachtet werden kann oder wenn die jeweilige Handhabung der aufiergerichtlichen
Streitbeilegung nicht nur im Inland sondern auch im beteiligten Ausland bekannt ist. Es ist also
eine Angelegenheit der Mediation selbst, eine Methodik herauszuarbeiten, wie sie mit ihrer
Vielfaltigkeit umzugehen hat. Diese Anforderung ist nicht spezifisch fiir grenziiberschreitende
Streitigkeiten. Sie betrifft jede Mediation auch die inldndische. Bei grenziiberschreitenden Fal-
len wird sie jedoch deutlich und unerlasslich. Mithin muss die Mediatorenausbildung im Be-

9 Im Zeitpunkt der Abfassung dieses Buches war das Gesetz noch nicht in Kraft.
10 Ausbildung an der Pepperdine Unisversity in Mailbu
11 (ber die verschiedenen Arten der Mediation vergleiche: http://www.in-mediation.eu/mediation/arten
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reich der Cross Border Mediation diese Unterschiede herausarbeiten und Methoden anbieten,
wie mit der Unterschiedlichkeit im Einzelfall umzugehen ist.

> Bei der CBM gehort der Umgang mit den professionellen Unterschiedlichkeiten
und Abweichungen zu den Regeln der Kunst.

Es geht bei der CBM also darum, die Unterschiede zu kennen, sie zu erkennen und zu lernen,
wie der Fachmann damit umzugehen hat, sobald eine grenziiberschreitende Streitigkeit anfallt.
Ein Wissen iiber die CBM ist deshalb nicht nur im Interesse einer Vereinheitlichung und des
Umganges mit den international verfiigharen Optionen und Méglichkeiten von Néten. Auch
wenn es ein einheitliches Bild gibt, bleibt die Bearbeitung derartiger Falle moglicherweise auch
fiir einen Mediator eine Herausforderung. Hier stofdt er auf Probleme, die bei einer Binnenme-
diation nicht auftreten. Da sind die rdumliche Distanz, die emotionale und kulturelle Diversifi-
kation, sprachliche Barrieren und vieles mehr, was der Mediator wissen muss, um eine grenz-
liberschreitende Meditation nach den Regeln der Kunst, die im {ibrigen national entwickelt
werden, durchfithren zu kénnen.

Was bedeutet CBM?

Eine fachliche Definition der CBM gibt es noch nicht. Aufier, man greift auf die EU Richtlinie
selbst zuriick. Sie regelt die Mediation in grenziiberschreitenden Streitigkeiten. Grenziiber-
schreitend ist die Ubersetzung des englischen Begriffs ,Cross Border®. In Art. 2 der Richtlinie
wird eine grenziiberschreitende Streitigkeit als gegeben definiert, wenn mindestens eine der
Parteien zu einem auf den Beginn der Mediation fallenden Zeitpunkt ihren Wohnsitz oder ge-
wohnlichen Aufenthalt in einem anderen Mitgliedstaat als dem einer der anderen Parteien hat.
Wenn also die EU Richtlinie von grenziiberschreitenden Fallen spricht, dann ist damit in jedem
Fall ein internationaler Bezug hergestellt. Bei genauerem Hinsehen, bildet die Tatsache, dass
mehrere Linder betroffen sind jedoch nicht das einzige Kriterium, das die CBM als ein von an-
deren Mediationen abzugrenzendes Verfahren ausmacht. Denn Grenzen und Grenziiberschrei-
tungen ergeben sich nicht nur aus den nationalen Landesgrenzen. Sie ergeben sich auch aus
dem Bediirfnis der individuellen und kulturellen Abgrenzung. Die grenziiberschreitende Media-
tion wird somit nicht nur durch rechtliche Tatbestidnde und unterschiedliche Justizsysteme
determiniert. Weil es sich bei der Mediation um ein kommunikatives Verfahren handelt, muss
sie sich auch mit den in grenziiberschreitenden Fillen aufkommenden Kommunikationspha-
nomenen auseinandersetzen.

Es ist damit zu rechnen, dass sich auch derartige Grenziiberschreitungen haufen. Eine an der
Uni Bielefeld durchgefiihrte Studie belegt das Phdnomen. Unter der Bezeichnung ,Gruppenbe-
zogene Menschenfeindlichkeit“ wurde herausgearbeitet, wie Menschen wegen der iberall
wahrzunehmenden Unsicherheit mehr und mehr versuchen, sich abzugrenzen und andere zu
diskriminieren. Hier stellen kultur- und nationalgrenziiberschreitende Auseinandersetzungen
hinreichende Angriffsflichen zur Verfiigung. Das Kopftuchproblem ist nur ein Beispiel dafiir.
Die Probleme mit der sozialen Integration von Auslidndern ist ein anderes. Das Aufkommen der
als CBM abzuwickelnden Fille beschrankt sich deshalb bei weitem nicht auf den Umgang mit
unterschiedlichen Rechtssystemen oder Sprachen. Die Mediation will den Menschen in seiner
Gesamtheit betrachten. Und da gehort die Kultur als untrennbares und den Menschen pragen-
des Wesensmerkmal dazu. Das Wissen der CBM umfasst somit den Umgang mit internationalen
UND mit interkulturellen Herausforderungen in gleichem Mafie. Beides ist untrennbar mitei-
nander verbunden. Mithin ergibt sich folgende Definition:

» CBM bezeichnet eine Mediation, bei der internationale und / oder interkulturelle
Problem- und Fragestellungen zu behandeln sind.

Unter Beachtung dieser Definition findet sich die CBM in folgenden Fallkonstellationen wieder:

= 2 Medianden (Parteien) streiten mit unterschiedlicher Nationalitdt in 2 unterschiedli-
chen Landern und unterschiedlichen Sprachen

= 2 Medianden (Parteien) mit unterschiedlichem kulturellen Hintergrund (Herkunft)
streiten mit identischer Nationalitit (Staatsangehoérigkeit) in 2 unterschiedlichen Lan-
dern und identischer Sprache
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= 2 Medianden (Parteien) streiten mit unterschiedlicher Nationalitdt und Herkunft in 1
Land und unterschiedlichen Sprachen

Wie bereits erwdéhnt, ist die Direktionsbefugnis der EU auf Félle fiir Zivil- und Handelssachen
begrenzt. Sinnvoll und anwendbar sind die hier herauszustellenden Grundsatze der CBM jedoch
auch fiir andere Anwendungsfelder, wie z.B. Familiensachen, Arbeitsrechtssachen, Bausachen,
Erbschaftsangelegenheiten, Nachbarschaftssachen, und alle Streitigkeiten, in denen die Media-
tion moglich und sinnvoll ist.

Worin unterscheidet sich die CBM von der Mediation?

Was in der Binnensicht im Inland noch mehr oder weniger einheitlich zu sein scheint diversifi-
ziert sich bei der Betrachtung aus der EU-perspektive und im internationalen Vergleich. Es
wurde bereits darauf hingewiesen, dass es verschiedene Verfahrensweisen (Formen) der Medi-
ation gibt. Als ein kommunikationsgesteuertes Verfahren unterliegt die Mediation auch kultu-
rellen Einfliissen. Sowohl ein Gutachter, der sich mit der regelgerechten Mediationsausiibung
auseinanderzusetzen hat, wie der Experte, der die Parteien in eine Mediation berat, der Anwalt,
der im Ausland einer Mediation als Parteivertreter beiwohnen soll und nicht zuletzt der Media-
tor, der eventuell mit einem Co-Mediator oder im Team auftritt, sollten wissen, wo Unterschie-
de in der Mediation aufkommen und welche Unterschiede gegebenenfalls eine CBM als solche
identifizierbar machen. Eine systematische Darstellung und Zuordnung der Unterschiedlichkei-
ten wird dazu beitragen, besser durch die Mediationslandschaft navigieren zu kénnen.

Begrifflichkeit

Der Begriff der Mediation ist mehr oder weniger einheitlich. In fast allen Landern wird der Begriff als
Fachbegriff gefiihrt, der ein abgrenzbares Verfahren beschreibt. International betrachtet kann es vor-
kommen, dass Sie auf andere Bezeichnungen stoflen, die durchaus dasselbe meinen. Der Begriff
kommt aus dem Lateinischen und bedeutet Vermittlung. In fast allen Landern gab es Diskussionen
wie die in Amerika populdr gewordene Mediation zu nennen sei. In Lettland beispielsweise waren die
Begriffe Starpnieciba und Izligums im Gespriach. Beides bedeutet so viel wie Vermittlung. Gliickli-
cherweise hat sich schlieBlich der Begriff Mediacijas durchsetzen kénnen. Das Wort prisentiert sich
zwar in der lettischen Schreibweise aber es ist dennoch kein lettisches Wort. Es erleichtert die interna-
tionale Erkennung, wenn die Mediation einen einheitlichen Namen hat. Auch die Vereinheitlichung
der auf dem Begriff Mediation aufsetzenden Fachbegriffe, wie z.B. Cross Border Mediation, Shuttle-
Mediation, transformative Mediation usw. fordert die internationale Erkennbarkeit, Auseinanderset-
zung und Angleichung. Leider ist die Begrifflichkeit uneinheitlich. Manche Lander haben die Media-
tion als ,,Vermittlung* in die eigene Sprache iibersetzt. Dort heifit die Mediation also nicht Mediation.
Um eine Mediation in diesen Landern besser nachfragen zu kénnen, sollte man die landeseigene
Bezeichnung fiir Mediation kennen. In Kroatien heifit die Mediation z.B. Mirenje. Die Mediation
wird in den EU Léndern wie folgt bezeichnet:

Belgien Mediation

Bulgarien Mepauanus

Danemark Mediation

Deutschland Mediation

Estland Vahendus/Mediatsioon
Finnland Sovittelu

Frankreich Mediation
Griechenland Awapecorafnon

Irland Mediation

[talien Mediazione

Lettland Mediacijas

Litauen Tarpininkavimas
Luxemburg Mediation

Malta Mediation

Niederlande Bemiddeling/Mediation
Osterreich Mediation

Polen Mediacja
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Portugal Mediagao

Rumadanien Procesul de mediere
Schweden Medling

Slovenien Mediacija

Slowakei Mediacia

Spanien Mediacién
Tschechien Mediace

UK Mediation

Ungarn Kozvetités

Zypern Awapecorafnon

Unterschiede gibt es auch bei den iibrigen Fachtermini, die teilweise sogar im Inland von Schu-
len abhéngig gepragt sind. In Deutschland wird die Phase eins z.B. einmal als Initialisierung, ein
anderes Mal als Arbeitsbiindnis bezeichnet. Die Phase drei heif3t einmal Interessenerhellung,
ein anderes Mal wird sie Konfliktarbeit genannt.

Struktur

Die Verwendung eines Begriffs sagt noch nichts tiber dessen Konnotation aus. Die Frage ist also,
ob und inwieweit dem Begriff Mediation eine einheitliche Bedeutungszuschreibung zukommt
oder nicht. In Deutschland beispielsweise lernt man die Mediation als ein Verfahren kennen, bei
dem der Mediator den Parteien keine Vorschldge unterbreiten soll. Bei der im englischen
Sprachraum eher gebrauchlichen evaluativen Mediation hingegen wére es ihm durchaus er-
laubt, Einfluss zu nehmen. Wenn er Vorschldge unterbreitet, neigen deutsche Mediatoren dazu,
die Fallbearbeitung als eine Schlichtung zu qualifizieren. Diese Zuordnung mag rechtlich gese-
hen ohne Konsequenzen bleiben. Denn das Gesetz stellt die auflergerichtliche Streitbeilegung
der Mediation mehr oder weniger gleich. Es fiihrt aber spatestens dann zu Irritationen, wenn
zum Beispiel ein deutscher und ein englischer Mediator eine Co-Mediation vereinbaren. Dann
kann es passieren, dass der englische Mediator pldtzlich das macht, was der deutsche Mediator
als eine Schlichtung bezeichnet. Beide Verfahren haben unterschiedliche Strategien, so dass die
Mediation in einem solchen Fall nicht konform ablaufen wird.

» Es istim Einzelfall genau zu kliren, was im jeweiligen Land und im jeweiligen Ver-
stidndnis des Mediators unter dem Begriff der Mediation verstanden wird

Das gleiche betrifft die Verfahrensstruktur. Trotz der unterschiedlichen Auspragungen ist der
Kern der Mediation stets derselbe. Die Mediation beschreibt einen Verfahrensablauf, der ganz
bestimmte Erkenntnisschritte einfordert, welche die Parteien wie Stationen zu erreichen haben,
um sich gedanklich einen Schritt weiter der Lésung anzundhern. Dieser strukturelle Kern hat 5
logisch aufeinander aufbauende Phasen. Am besten erschliefdt sich deren Bedeutung und Not-
wendigkeit, wenn die Mediation von hinten beschrieben wird.

Phase Schritt Anmerkungen
Phase 5 Das Ergebnis ist ein Vertrag. Die Partei- || Ein Vertrag darf keine Willensméangel haben, also nicht
. en einigen sich. unter T&auschung, Drohung oder Zwang zustande
Einigung kommen (Freiwilligkeit!)
Phase 4 Um einen Vertrag abschlieffen zu kon-
. nen, bedarf es zweier iibereinstimmen-
Optionen der Willenserklarungen: einem Angebot
und einer Annahme. Das Angebot muss
so formuliert werden kénnen, dass ein
einfaches ,Ja“ geniigt, um den Vertrag
zustande kommen zu lassen. In Phase 4
unterbreiten sich die Parteien Angebo-
te.
Ein Angebot ist erst moglich, wenn die wertbestim-
menden Daten bekannt sind (Informiertheit!)
Phase 3 Trotz Kenntnis der wertbestimmenden,
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technischen Daten und der Vorlage eines

Interessener- diesem Wert entsprechenden Angebotes Mogliche Motive erschlieflen sich aus manchmal sehr
hellung heiftt das noch lange nicht, dass der priyaten Umstéinden.(Zahlungsno*F, Anderung von
Verhandlungspartner bereit ist dieses Neigungen, ..). Um diese Informationen abzufragen,
Angebot auch anzunehmen. Thm fehlt schaffen Sie eine Atmosphire und Gesprachsbedin-
das Motiv. Wenn Sie ihm also ein iiber- || 8ungen, bei denen ich mich Ihnen anvertraue (Ver-
zeugendes Angebot machen wollen, traulichkeit, Offenheit)
miissen Sie versuchen, seine Interessen
und Bediirfnisse herauszufinden
Phase 2 Sie miissen wissen, welche Vorstellun- || Streitgegenstand
gen Sie haben und wie grof der Wider- . i .
Themen- Wenn Sie den Verhandlungspartner zwingen kénnen,

stand ist, diese durchzusetzen. - .
sammlung Ihnen das zu geben was Sie haben méchten, dann

missen Sie nicht darum feilschen. Umgekehrt erken-
nen sie den Verhandlungsbedarf spatestens dann,
wenn lhnen der Widerspruch bewusst ist. Das ist u.a.
ein Ziel der Phase 2. (Verhandlungsbereitschaft).

Phase 1 Rahmen herstellen Damit wir nicht den Streit zum Ziel machen sondern

L die Einigung, miissen wir eine Metaebene herstellen,
A.rbeltsbund— unter der die Schritte wie beschrieben abgewickelt
nis

werden konnen (Strukturiertheit).

Mit dem Modell der ,Mediation von hinten“!2 wird deutlich, wie die Phasen aufeinander auf-
bauen und wie weit der Mediator die dazu erforderlichen Erkenntnisprozesse jeweils zu lenken
hat. Es wird deutlich, welche Bedeutung der jeweiligen Phase zukommt und welche innere Lo-
gik die Phasen miteinander verbindet. Nur wer dies erkennt ist in der Lage, virtuos mit der
Mediation umzugehen. Das Modell lasst erkennen, dass es geniigt, die Interessen (nur) so weit
zu erhellen, wie dies erforderlich ist, damit die Partei der Gegenseite ein Angebot unterbreiten
kann, von dem sie annehmen mag, dass die Gegenseite es auch annehmen wird. Es wird er-
kennbar, dass Phase 1 nur dazu da ist, eine Metaebene herzustellen und einen Rahmen vorzu-
geben, in dem die Verhandlungen trotz des Konfliktes méglich sind.

In der Mediation ist keine dieser 5 Phasen verzichtbar. Trotzdem gibt es eine gewisse Flexibili-
tat, wie der Mediator mit den Phasen umgehen kann. Bei der transformativen Mediation wird
die Phase 3 z.B. als Konfliktarbeit ganz aufwandig gestaltet. In der facilitativen Mediation ge-
niigt die Erhellung der Interessen auf der Sachebene. Die Phase 3 ist dementsprechend verein-
facht!3. Das Phasenmodell gibt fiir alle Varianten der Mediation eine gleichférmige und konstan-
te Orientierung. Sie ist nicht nur fiir die Mediation sondern spatestens im Rahmen der so ge-
nannten integrierten Mediation!* auch fiir Fragen der Schnittstellen und Kombinationen von
Verfahren ausschlaggebend.

> Es empfiehlt sich, das 5-Phasenmodell als Ausgangspunkt fiir Mediation zu erken-
nen und mit den Medianden oder den Co- und Team-mediatoren abzustimmen.

Misstrauisch sollten sie werden, wenn von weniger als 5 Phasen die Rede ist. Dann ist es frag-
lich, ob es sich um eine Mediation handelt. Entféllt die Phase 3, dann handelt es sich nicht um
eine Vermittlung sondern um eine Moderation oder Schlichtung. Die Verhandlung eines gericht-
lichen Vergleichs kennt z.B. nur die Phasen 2, einen Teil der Phasen 4 und 5. Sie kommt also mit
weniger Phasen aus. Weniger verdéchtig ist es, wenn von mehr als 5 Phasen die Rede ist. Dann
sind die Phasen des Grundmodells nur genauer spezifiziert und weiter unterteilt. Bei genauem
Hinsehen, hat die Phase 3 zwei elementare Unterphasen, die aber flexibler durch die Windows
1 und die Windows 2 Technik abgebildet werden konnen. Die Phase 4 hat ebenfalls 2 sich gra-
vierend voneinander unterscheidende Schritte, namlich die kreative Sammlung von Lésungen
und die Aus- und Bewertung derselben. Mithin ist die Erweiterung der Phasenanzahl keine
inhaltliche sondern nur eine begriffliche Abweichung des grundlegenden Phasenmodells. Be-
sonders im Falle einer Co-Mediation haben sich die Mediatoren dariiber abzustimmen, von
welchem Phasenmodell auszugehen ist. Es ware irritierend wenn die Mediatoren sich ent-
schliefden in Phase 5 zu gehen und dabei ganz unterschiedliche Verfahrensschritte vor Augen

12 Trossen, Mediation von hinten, siehe http://www.in-mediation.eu/mediation-von-hinten
13 http://www.in-mediation.eu/mediation/arten
14 http://www.in-mediation.eu/mediation/verfahren/integrierte-mediation
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haben. Besonders in der CBM kommt es deshalb darauf an vor jeder Mediation festzulegen, wie
der Prozess strukturell umzusetzen ist.

» Besonders bei der Co-Mediation ist das Phasenmodell der Mediation im Einzelfall
abstimmen.

Verfahren

Noch grundlegender als die innere Struktur ist der Abgleich des Verfahrens an und fiir sich.
Auch wenn beispielsweise die Unterscheidung, ob es sich um eine Mediation, eine Schlichtung
oder eine Moderation handelt, im Hinblick auf die rechtlichen Konsequenzen nicht ausschlag-
gebend ist, ergibt sich doch eine ganz andere Handhabung der Verfahren. Es ist deshalb wichtig,
den Unterschied genau zu kennen. Umso mehr, wo die Mediation als ein Teil der ADR angese-
hen wird. Auch das Angebot an aufiergerichtlichen Verfahren divergiert. In Deutschland gibt es
die Schlichtung, die Mediation und die Schiedsgerichtsbarkeit. In England gibt es zunehmend
eine Adjudikation in Bausachen, es gibt ein ENE-Verfahren und Méglichkeiten, die beispielswei-
se ein deutscher Anwalt meist gar nicht kennt und die in Deutschland auch tberfliissig und
ungebrauchlich wiren. Spatestens die Anwendung der integrierten Mediation erfordert eine
Kenntnis auch dieser Verfahren, um die Kombinationsmdglichkeiten ausschépfen zu kénnen.

Eine systematische Einordnung der Verfahren mag dazu beitragen, deren Verwendbarkeit bes-
ser einzuschitzen. Wir unterscheiden Verfahren der monadischen, der dyadischen und der
triadischen Phase. In der so genannten mondischen Phase versucht die Partei den Konflikt mit
sich selber zu losen. In der dyadischen Phase wendet sie sich an einen Berater. In der triadi-
schen Phase kommt der neutrale Dritte hinzu, der in allen Definitionen der Mediation als Be-
griffsmerkmal erwédhnt wird. Im Bereich der sogenannten triadischen Verfahren, also tiberall
dort, wo eine neutrale dritte Person involviert wird, erfolgt die Unterscheidung der Verfahrens-
arten stets aus der Funktionalitdt der neutralen Instanz. Demnach lassen sich diese Verfahren
in folgende Kategorien einteilen:

*  Gerichtsverfahren
* Schiedsgericht

*  Schlichtung

e Mediation

Diese Unterscheidung hilft nicht nur bei der Klassifizierung der Streitlésungsverfahren. Sie hat
auch eine oft iibersehene, kommunikationsstrategische Bedeutung. Sie etabliert die folgenden,
unterschiedlichen Kommunikationsmodelle.

Kommunikationsmodelle

Jedes dieser Kommunikationsmodelle bedingt ein typisches strategisches Verhalten der Partei-
en. Aus der Perspektive des neutralen Dritten wird gerne iibersehen, dass die Parteien den
Prozess (nur) als einen Bestandteil ihrer Konfliktstrategie auffassen. Die Parteien werden ver-
suchen, den Prozess im Sinne dieser Strategie zu instrumentalisieren. Ihr Verhalten reagiert auf
das Verfahren und die darin bereit gestellten Moglichkeiten. Es korrespondiert mit der sich aus
der Rolle des neutralen Dritten abzuleitenden Funktionalitat. Das iiber die Verfahren determi-
nierte Rollenverhalten motiviert ein planbares strategisch kommunikatives Verhaltensmuster.

Das Gerichtsverfahren

Das Gerichtsverfahren ist das bekannteste Verfahren der tria-
dischen Phase. Das Gerichtsverfahren stellt ein eingefahrenes
Muster zur Verfiigung, wie Konflikte zu lésen sind, wenn die
Gegenseite sich nicht auf die eigenen Anspriiche einlassen will.
Die Entscheidungsmacht wird einfach delegiert.

Im Zivilprozess geben Parteien die Entscheidungsmacht an den
Richter ab. Die Entscheidung des Dritten soll die Parteien bin-
den. Dadurch, dass beide Parteien sich dieser Macht entaufiern,
schaffen sie ein Machtgleichgewicht. Damit die richterliche
Entscheidung dennoch mit ihrer Konfliktstrategie im Einklang steht, richten sie ihr Verhalten
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darauf aus, den Richter von der Richtigkeit ihres Vorbringens mit allen zur Verfiigung stehen-
den Mitteln zu tberzeugen. Die Kommunikation passt sich der Rolle des Richters an. Dessen
Entscheidungsspielraum wird durch die jeweiligen Parteiantrdge vorgegeben (§ 308 ZP0). Die
Entscheidung erfolgt somit in einem sogenannten Nullsummenspiel. Der Richter darf - aufder
bei einem Mehrvergleich?s -den Parteien nicht mehr zusprechen als beantragt. Der Gewinn des
Einen geht denknotwendigerweise zu Lasten der anderen Seite. Die Dualitdt dieser Logik
kommt den Parteien entgegen. Statt den Richter von der Richtigkeit des eigenen Vortrages zu
vereinnahmen, erlaubt sie es, den Richter vom Unrecht der Gegenseite zu liberzeugen. Die Um-
setzung dieser Strategie fallt oft leichter, als die Strategie, den Dritten von der Richtigkeit des
eigenen Verhaltens zu liberzeugen.

Beispiel: Die Antragstellerin wird im Sorgerechtsverfahren vom Richter befragt, warum er ihr das
Sorgerecht tibertragen soll. Die Antragstellerin antwortet: "Weil mein Mann ist daftir nicht geeig-
net".

Es gibt Moglichkeiten, die duale Logik auch im Nullsummenspiel zu durchbrechen. Sie werden
von der integrierten Mediation beschrieben!¢. Mit der Delegation der Sachentscheidung geht
die Verantwortung iiber das (juristische) Ergebnis auf den Dritten iiber. Der Richter iibernimmt
also nicht nur die Verantwortung fiir den Prozess, sondern auch fiir das Ergebnis. Oft wird
libersehen, dass sich die Ergebnisverantwortung nur auf die juristischen Fragen beziehen kann.

Das Schiedsgericht

Im Englischen wird das Schiedsgerichtsverfahren als "Arbitration" bezeichnet. Im Russischen
hat der Begriff Arbitration eine andere Bedeutung. Dort ist eine Handelsgerichtsbarkeit ge-
meint. Auch bei dem Schiedsgerichtsverfahren obliegt die Sachentscheidung einem dazu be-
stimmten Dritten. Der Dritte ist allerdings kein gesetzlicher Richter. Er wird von den Parteien
bestimmt. Schiedsverfahren sind immer dann populdr, wenn dem Richter aus fachlichen oder
gesellschaftlichen Griinden nicht das Vertrauen entgegengebracht wird, den Fall neutral und
sachlich korrekt zu entscheiden.

Im Schiedsgerichtsverfahren entspricht die Rollenverteilung dem Gerichtsverfahren. Dies gilt
unabhéngig davon, ob es sich um eine binding oder non-binding Arbitration handelt. Das hinter
der non-binding Arbitration verborgene Kommunikationsmodell kommt jedoch dem der
Schlichtung nahe.

Die Schlichtung

Die Schlichtung ist ein rein privatrechtlich organisiertes Ver-
fahren. Die Aufgabe des Schlichters ist es, im Streit zwischen

den Parteien zu vermitteln. Wie er das macht, ist ihm tberlas- /
sen.

...

"y

Trotzdem hat der neutrale Dritte, anders als bei dem Gerichts- .

und dem Schiedsgerichtsverfahren keine Sachentscheidungs- '."‘A
befugnis. Die Parteien sollen sich einigen. Der Schlichter bleibt

jedoch in Sachfragen involviert. Er kann Vorschlage unterbrei-

ten und Sachargumente bewerten. Weil der Schlichter die Argumente der Parteien bewertet,
verfolgen die Parteien auch hier die Strategie, den Dritten auf ihre Seite zu ziehen. Sie werden
auch in der Schlichtung versuchen, den Dritten von der Richtigkeit ihres und der Falschheit des
Gegenvorbringens zu iiberzeugen. Die Parteien versprechen sich einen Vorteil, wenn der Dritte
ihrer Fallbewertung folgt. Die Kommunikation der Parteien ist deshalb, dhnlich wie im Ge-
richtsverfahren, auf den Schlichter ausgerichtet. Sie werden in der Schlichtung eine Parallele
Strategie entwickeln, weil sie ohne eine Einigung den Fall nicht beenden kénnen.

Die Mediation

15 Ein tiber den geltend gemachten Streitgegenstand hinausgehender Vergleich
16 Trossen, Mediation visionir, Win-Manageent Verlag, Altenkirchen, 2012
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Ein Mediator ist eine dritte neutrale Person, die eine Mediation
durchfiihrt. Der Mediator ist ebenso wie der Schlichter nicht
zur Entscheidung berufen.

Ein Mediator, der keine Vorschldage macht und die Argumente
der Parteien weder unterstiitzt noch kommentiert, ibernimmt
keine Verantwortung fiir die Sachentscheidung. Die Parteien
reagieren auf dieses Vakuum, indem sie ihre eigene Verant-
wortung fiir die Sachentscheidung iibernehmen. Wenn die
Parteien spiiren, dass der Dritte kein eigenes Interesse an einer
Sachentscheidung hat, werden sie damit aufthéren, den Dritten zu instrumentalisieren. Die dua-
listische Logik, das Unrecht des Anderen nachzuweisen, verliert ihren Sinn.

Beispiel: Der Kindesvater hort nicht damit auf, die Mutter in einem schlechten Licht darzustellen.
Er will datlegen, warum ihr das Sorgerecht nicht zuzusprechen ist. Der Mediator kann reagieren,
indem er auf seine Rolle verweist. Er kénnte reagieren, indem er sagt: "Sie miissen nicht mich
tberzeugen. Ich bin nicht befugt, Thre Sachargumente zu bewerten. Das wire gegebenenfalls die
Aufgabe eines Sachverstindigen. Letztlich miissen Sie aber selbst eine Entscheidung finden und
das geht nur im Einverstindnis des Gegners. Diesen mussen Sie iberzeugen. Glauben Sie, dass
der Gegner sich mit diesen Argumenten von der Richtigkeit Threr Sichtweise tberzeugen lisst?"

So wie die mangelnde Entscheidungsbefugnis des Mediators die Parteien zwingt, die Verant-
wortung Uber die Entscheidung selbst zu ibernehmen, werden sie auch veranlasst, eine Ver-
antwortung iiber das Verfahren zu tragen. Sie miissen darauf achten, dass sie in einer Art und
Weise verhandeln, die den Weg zu der von ihnen vorgestellten Losung nicht versperrt. Die dua-
le Logik, den Anderen schlecht machen zu wollen wirkt in diesem Vorgehen kontraproduktiv.

> Je geringer die Sachbeteiligung des Mediators ist, desto groBer wird die Verant-
wortung der Parteien, sich kooperativ zu verhalten.

Mithin geht es nicht nur um die in manchen Definitionen enthaltene fehlende Entscheidungsbe-
fugnis des Dritten, sondern um den Grad der sachlichen Beteiligung und Einbeziehung.

Das “richtige” Verfahren

Grundsatzlich ist festzuhalten, dass es kein richtiges oder falsches und kein besseres oder
schlechteres Verfahren gibt. Es gibt allerdings Verfahren, die sich mehr und andere die sich
weniger gut in die Konfliktstrategie der Parteien einfligen lassen. Ein ,richtiges” Verfahren ist
deshalb ein zielfiihrendes Verfahren. Ein ,falsches“ Verfahren fiithrt am Ziel der Parteien vorbei.

Beispiel: Ein Ehepaar hat einen Konflikt, der sich dadurch auszeichnet, dass der Ehemann sich
stets als zu kurz gekommen sieht. Aus dieser Grundhaltung entwickelt er Strategien, die seine
Frau als feindlich einstuft. Vor dem Hintergrund einer von ihr angenommenen psychischen Ex-
krankung reagiert sie hilflos. Sie ldsst sich anwaltlich beraten, weil der Mann fiir sie unberechenbar
geworden ist. Es kommt zu einer Betreuung tiber den Mann, gegen die er sich mit dem Schei-
dungsantrag zur Wehr setzt. Im Grunde will keine der Parteien geschieden sein. Es kommt zur
Mediation. Dort wird eine Vereinbarung getroffen, welche die Parteien von ihren Rechtsanwilten
auf den rechtlichen Gehalt und die juristische Bandbreite an Méglichkeiten untersuchen lassen
sollten. Statt das Votum des Anwaltes aus der Rechtsberatung in die Mediation einzubringen, wird
das Scheidungsverfahren fortgesetzt, ohne dass die Folgesachen, aus denen der Ehemann das Ge-
fithl des zu kurz Kommens abgeleitet hat, terminiert wurden. Die Parteien wurden geschieden.
Jetzt sind sie wieder in der Mediation, weil sie spiiren, dass die juristische Behandlung des Falles
an ihren eigentlichen Interessen vorbei geht. Sie finden sich mit der Scheidung ab. Sie bekunden
aber immer noch, dass eine Scheidung eigentlich nicht beabsichtigt war.

Zielfestlegung

Das zielfiihrende Verfahren erlaubt die zur Konfliktbeilegung am besten passende Strategie.
Insoweit gibt es zwei Optionen. Die eine besteht darin, eine Losung durchzusetzen, die andere
besteht darin, eine Loésung zu suchen. Um eine Lésung legal gegen den Widerstand der anderen
Partei durchzusetzen, sind diejenigen Verfahren am besten geeignet, die mit einer Entscheidung
enden, also das Gerichtsverfahren und das Schiedsgerichtsverfahren. Dort wo eine Durchset-
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zung nicht oder nicht ohne weiteres maglich ist, ist eine Suche nach einer anderen Lésung an-
gebracht. Hierzu eignen sich die Verfahren am besten, die mit einer Vereinbarung enden. Stra-
tegisch betrachtet erwartet die Durchsetzung einer Lésung oder Position eine Konfrontation,
wahrend die Suche nach einer Lésung am besten mit der Kooperation zu Recht kommt.

Ein weiterer Aspekt fiir die Auswahl des Verfahrens ist die Frage, ob und in welchem Umfang
eine Konfliktarbeit statt finden soll. Sowohl das Gerichtsverfahren wie auch das Schiedsge-
richtsverfahren erfordern Abstraktionen eines Sachverhalts, die es nicht erlauben oder zumin-
dest nicht nahe legen, auch die Streitmotive ins Kalkiil zu ziehen. Ob und inwieweit ein Richter
den Menschen an sich im Blick haben kann, wenn er das Verfahren durchfiihrt, hdngt einerseits
von den Verfahrensvorschriften ab, von der kulturellen Konnotation der Justiz, von den Um-
weltbedingungen und von den Fahigkeiten und Neigungen des individuellen Richters. Es wurde
bereits darauf hingewiesen, dass der Richter in vielen Landern zwar einen Schlichtungsauftrag
hat. Und dass dieser Auftrag aber nicht nur im internationalen, sondern auch im nationalen
Vergleich ganz unterschiedlich gehandhabt wird.

Beispiel: In Deutschland gibt es in der ZPO einen Schlichtungsauftrag an den Richter. Er soll in
jeder Lage des Verfahrens darauf achten, dass sich die Parteien einigen kénnen. Ohne eine vertie-
fende Kenntnis von Konflikten und innerhalb der entweder — oder Logik des Nullsummenspiels
erwirken Richter oft einen Kompromiss. Man trifft sich in der Mitte. Dies ist in Deutschland eine
der Arbeitsbelastung zollende Uberlebensstrategie des Richters. Der deutsche Richter ist anders
als seine Kollegen im Ausland als der maf3gebliche Sachbearbeiter strategisch in den gesamten
Prozess eingebunden und hat viele Méglichkeiten der Kommunikation. Die Art und Weise der
Kommunikation ist in keiner ZPO der Welt vorgeschrieben. Da die Mediation oder besser gesagt
das Mediieren ein ausschlieBlich kommunikativer Prozess ist, kann er sich die Freiheit nehmen,
diese Kommunikation auch im Gerichtsverfahren einzusetzen. Seitdem dies im Rahmen eines
Projektes ,,integrierte Mediation in Familiensachen bei dem OLG in Koblenz* erforscht wurde,
weil3 man, dass es dem Richter ohne weiteres gelingen kann, statt eines Kompromissvergleiches
auch einen Konsensvergleich herbeizufthren.

Es hat in erster Linie mit der Beschrankung auf die juristische Abstraktion zu tun, wenn die
juristischen Verfahren Relationen zu den persénlichen Befindlichkeiten und der Betroffenheit
der Parteien aus dem Blick verlieren. Es mag auch kulturell bedingt sein, wenn die Abstraktion
in einer Gesellschaft sich derart etabliert hat, dass die ganzheitliche, systemische Sicht nicht nur
den Richtern, sondern auch den Parteien verschlossen ist. Man sollte sich im Klaren dariiber
sein, dass das stringente logische Denken und die Methodik der Subsumtion ein Konstrukt ist,
das seinerzeit von einem rémischen Prator erfunden wurde, den uns Prof. Dr. Haft in seinem
Buch ,Verhandlung und Mediation“l7 vorgestellt hat. Dieser Prator, so wird ausgefiihrt, habe
das (juristische) Denken in Anspriichen nicht zuletzt erfunden, um Macht zu erlangen. Dahinter
verbirgt sich eine abendldndische Philosophie, die auf die Trennung von Geist und Seele zu-
riickzufiihren ist. Andere Kulturen haben andere Zuginge zur Lésung von Streitigkeiten gefun-
den. Statt dem streng logischen ,Entweder-oder-Prinzip“ sieht das indische Denken beispiels-
wiese das Tetralemma!8 als einen Zugang zur Losung kontradiktorischer Widerspriiche an. Es
handelt sich um eine Denkweise und Technik, die heute von manchen Mediatoren zur Auflo-
sung von Dilemmata verwendet wird!®. Die gedanklichen Zugidnge und Sichtweisen zur Lésung
von Widerspriichen sind kulturell bedingt sehr unterschiedlich. Die Arbeit in verschiedenen
Auslandsprojekten, wo es um die Anwendung juristischer Methodik zeigt, dass selbst in Europa
grofde Diskrepanzen bestehen, wie eine systematische, kalkulierbare Lésung von Widersprii-
chen moglich ist.

Mit der Konfliktforschung erweitern sich die Méglichkeiten der Problemlésung. Es werden an-
dere Optionen erkennbar, wie mit der Komplexitit des Problems umzugehen ist. Die Sub-
sumtion als eine Methodik zur Reduktion von Komplexitit erweist sich als zwar effektiv aber
ungeniigend, wenn nicht die Sicht auf den Konflikt hinzugenommen wird. Konflikte haben die
dumme Eigenschaft, dass sie sich verstecken. Dass sie angetrieben werden durch eine Streitmo-
tivation, die wiederum mit dem Wunsch einer Mangelbeseitigung verkniipft ist. Konflikte zeigen

17 Frijthof Haft, Verhandlung und Mediation, die Alternative zum Rechtsstreit, 2. Auflage, C.H. Beck Verlag
18 http://de.wikipedia.org/wiki/Tetralemma
19 http://www.in-mediation.eu/tetralemma-mediation
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ihre Symptome oft dort, wo ihre Ursache nicht liegt. Vieles geschieht im Unbewussten. Die Kon-
fliktforschung versucht ihrerseits die Komplexitdt von Konflikten zu erkennen und aufzuldsen.
Dieses Wissen versucht die Mediation sich nutzbar zu machen. Hier ist die Bearbeitung des
Konfliktes zumindest ein Aspekt der Konfliktbeilegung. Ein Experte, der die Mediation anwen-
den oder zu ihr raten soll, muss iiber dieses Wissen verfiigen, um zu erkennen, wozu die Media-
tion in der Lage ist oder nicht. In grenziiberschreitenden Fillen gilt dies umso mehr. Es sollte
ein Wissen se2in, das nicht nur in der Mediation verfiigbar ist sondern in jedem Verfahren als
Ausgangsfrage vorweggestellt wird. Methodisch wird der Zugang zu dem zugrunde liegenden
Konflikt iiber die Konfliktanalyse verwirklicht.

Die Konfliktanalyse

Die Konfliktanalyse steht am Anfang von jeder Mediation. Wenigstens sollte sie es. Sie erfolgt im
Verborgenen. Lediglich bei Co- und Teammediationen bedarf es einer expliziten Abstimmung.
Manchmal ist es auch erforderlich, sie mit den Medianden abzuklaren. Eine Analyse des Konflik-
tes ist erforderlich, damit

= der Zugriff auf den Konflikt in seiner Komplexitit reduziert wird,

= nicht das Symptom des Konfliktes, sondern seine Ursache behandelt wird,

= damitsich die Parteien fiir das ,richtige (zielfiihrende) Verfahren entscheiden,

= damitim Falle einer Mediation die am besten passende Verfahrensweise abgestimmt
werden kann und last but not least

= damitinnerhalb des Verfahrens die geeigneten Interventionen vorgehalten werden
konnen.

Die Konfliktanalyse fiihrt zu einer Ausgangshypothese iiber den Konflikt. Sie bestimmt zu-
nachst, ob die Mediation iiberhaupt ein einschldgiges Verfahren ist. Eine Mediation ist namlich
nur dann das eigentlich gebotene und statthafte Verfahren, wenn ein Konflikt vorliegt. Beson-
ders im internationalen Kontext ist es wichtig, dass sich die Mediatoren auf eine Konfliktanalyse
verstdndigen kdnnen. Wie spater noch aufzuzeigen ist, verschiebt sich die Sicht auf den Konflikt
gerne bei interkulturellen Problemstellungen.

» In jeder Mediation ist eine Ausgangshypothese zu bilden. Bei Co- und Teammedia-
tionen ist sie unter den Mediatoren abzustimmen.

Gegebenenfalls ist es auch sinnvoll, die Ausgangshypothese mit den Medianden abzustimmen.
Nicht jeder Streit muss ein Konflikt sein und Missverstdndnisse sind im internationalen Verkehr
naheliegender als im Binnenverkehr, wie im Kapitel ,Interkulturelle Konflikte“ noch ndher dar-
zulegen ist.

Der Konflikt

Im Alltagsverstdndnis wird der Begriff "Konflikt" vom Lateinischen conflictio20 abgeleitet. Das
Verb ,confligere” bedeutet im erweiterten Sinne so viel wie zusammenschlagen, zusammensto-
Ben, aber auch in Kampf geraten, heftig widersprechen. Der Konflikt ist emotional besetzt, so
dass seine Konnotation ganz wesentlich von der Personlichkeit des Verwenders gepragt ist. Die
Entscheidung was ein Konflikt ist und was nicht ist auch kulturgepragt. Das bedeutet, was in
einem Land als Konflikt angesehen wird, muss in einem anderen Land noch lange kein Konflikt
sein. Anlass fiir einen Konflikt ist meist ein Interessensgegensatz. Dieser wird durch unter-
schiedliche Werte, abweichende Beurteilungen, Gefiihle oder Bediirfnisse ausgeldst, aus denen
die Konfliktparteien gegensatzliches Verhalten ableitenZl. Ohne einen Interessensgegensatz ist
der Streit nicht als ein Konflikt, sondern lediglich als ein Missverstindnis aufzufassen, das auf
fehlender, falscher oder falsch verstandener Information beruht.

Konflikt wird mit Gewalt, Chaos, Unterwerfung Unordnung, Belastung und kriegerischer Ausei-
nandersetzung gleich gesetzt. Oft werden Konflikte als pathologisch, destruktiv, als Ausdruck
mangelnder personlicher Reife, als Ausdruck einer Kommunikationsstérung, als im menschli-
chen Wesen veranlagt, als konstruktiver Motor fiir personliche oder gesellschaftliche Verande-
rungen oder auch als kreativer Impuls oder als Ausdruck gesellschaftlicher Spannungen ver-

20 http://www.quickdict.de/showlat.php/10995_de_lat_Konflikt.html , 2010
21 http://de.wikipedia.org/wiki/Konflikt
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standen. Davon zu unterscheiden sind die Konnotationen der Wissenschaft. Die wissenschaftli-
che Befassung mit dem Konflikt versucht seine Ursachen und Wirkungen herauszuarbeiten, um
Regeln fiir die Vermeidung oder Lésung von Konflikten zu finden. Kein Wunder also, wenn die
Wissenschaft verschiedene Theorien iiber den Konflikt und Definitionen anbietet, die den Kon-
flikt als ein steuerbares Phdnomen des Menschen und der Gesellschaft begreifen lasst.

In der Mediation und den Mediatorenausbildungen ist oft von der Konflikttheorie die Rede.
Tatsachlich gibt es uniiberschaubar viele Konflikttheorien. Die erste Sichtung hinterldsst einen
diffusen Eindruck. Der Grund mag darin liegen, dass die wissenschaftliche Befassung mit Kon-
flikten unter dem Blickwinkel unterschiedlicher Disziplinen erfolgt. Es gibt Konflikttheorien in
fast allen wissenschaftlichen Fachbereichen, die mit Konflikten in Beriihrung kommen. Konflikt-
theorien gibt es in der Soziologie, der Ethnologie, der Sozio-Biologie, der Rechtssoziologie, der
Politologie, der Theologie, der Okonomie und natiirlich auch der Psychologie. Im Grunde stehen
sich die soziologischen und die psychologischen Konflikttheorien gegeniiber. Wahrend sich der
soziologisch fundierte Ausgangspunkt eher mit Fragen der kontextualen Ursachen und Wirkun-
gen von Konflikten auseinandersetzt, steht in der Psychologie das individuelle Motiv und die
Internalisierung von Normen im Mittelpunkt.

Die konflikttheoretischen Ansitze betrachten sowohl den Akteur, die ihm gegebenen Méglich-
keiten, die Einflussnahmen und die steuerbaren oder nicht steuerbaren Auswirkungen seines
Handelns. Sie inkludieren das Umfeld ebenso wie die Handlungsoptionen und das dem Kon-
fliktgeschehen innewohnende Potenzial fiir eine Veranderung. Oft erwdhnen Mediatoren, dass
Konflikte notwendig seien, um Verdnderungen herbeizufiithren. Diese Aussage sollte bezweifelt
werden. Zutreffender erscheint es, dass der Konflikt bereits ein Ausdruck oder gar eine Reakti-
on auf Veranderungen darstellt. Er ist also eine Chance, einen Veranderungsbedarf iberhaupt
zu erkennen. Die Veranderung selbst besteht in einem Entwicklungsprozess, der auch evolutio-
nar und widerspruchsfrei méglich ist. Natiirlich ist diese Auffassung nicht unumstritten. Trotz-
dem findet sie einen Riickhalt in der Wissenschaft. Dort wird zwischen synthetischen und ana-
lytischen Konflikttheorien unterschieden. Wahrend sich die synthetische Konflikttheorie auf
das gestaltende Element von Konflikten bezieht, konzentriert sich die analytische Konflikttheo-
rie auf die Untersuchung des Konfliktes selbst und dessen Auflésung. Die wichtigsten Bestand-
teile der analytischen Konflikttheorien sind die Spieltheorie, die Systemtheorie und die Ent-
scheidungstheorie. In allen Fillen geht es um die Ausschépfung von Optionen und Wahlmog-
lichkeiten. Wahrend sich die Spieltheorie als eine Disziplin der Mathematik mit den strategi-
schen Optionen eines Spiels oder, vielleicht besser gesagt, einer Begebenheit befasst, beschreibt
die Systemtheorie die systemischen Bedingungen, unter denen immanente Veranderungspro-
zesse ablaufen. Die Entscheidungstheorie beschreibt die jeweiligen Wahlmdoglichkeiten der
Akteure unter mehreren Alternativen. In allen Féllen geht es darum, normative Entschei-
dungsmodelle aufzudecken, die eine Behandlung der Konflikte steuern lassen. Die unterschied-
lichen, wissenschaftlichen Perspektiven fithren zu ebenso differierenden Definitionen und
Schlussfolgerungen. Es ist also definitiv nicht zutreffend, von DER Konflikttheorie zu sprechen,
solange diese Formulierung nicht die Zusammenfassung aller Konflikttheorien beschreibt.

Auch die Wissenschaft kennt unterschiedliche Ansichten dariiber, ob Konflikte als positiv oder
negativ zu bewertende, zwischenmenschliche Phdnomene sind. Zutreffend ist allerdings, dass
die wissenschaftliche Terminologie, anders als die Alltagssprache, weniger emotional besetzt
wird. In diesem Kontext geniigt es zu wissen, dass es viele Konflikttheorien gibt, die aus den
unterschiedlichen Fachdisziplinen stammen. Konflikttheorien haben z.B. aufgestellt: Lewins,
Freud, Simmel, Goffman, Luhmann, Dahrendorf, Coser, Nash, Harsanyi, ja sogar Karl Marx hatte
eine Konflikttheorie entwickelt. In der Mediation ist die Konflikttheorie von Glasl wohl die am
meisten verbreitete.

Glasl sieht den Konflikt als eine Interaktion zwischen Akteuren, bei der wenigstens ein Akteur
eine Unvereinbarkeit in seinem Denken und Wahrnehmen erlebt und dadurch eine Beeintrach-
tigung erfahrt. Fiir Glasl steht der Konfliktverlauf im Fokus der Akteure und damit die Wahl
einer geeigneten Strategie. Die Abwanderungsstrategie fithrt zum Abbruch der Kommunikation.
Die Delegationsstrategie bewirkt die Abgabe der Entscheidung an Dritte. Bei der Verhandlungs-
strategie 16sen die Akteure den Konflikt durch eine einvernehmliche Lésung, wahrend sich die
Standpunkte bei der Eskalationsstrategie verharten. Mit der zunehmenden Eskalation verdich-
ten sich die Handlungsoptionen zu dem beriihmten, neun Stufenmodell der Konflikteskalation,
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wobei es die Eskalation noch in den ersten drei Stufen erlaubt, eine Win-win-Lésung herbeizu-
fithren. In den Stufen vier bis sechs wird es zu einer Win-lose-Lésung kommen und in den letz-
ten drei Stufen wird die Lose-lose-Losung die naheliegende sein.

Um eine fiir die Mediation ausreichende und geeignete Konfliktanalyse durchfiithren zu kénnen,
bedarf es keiner aufwendigen Auseinandersetzung mit den Konflikttheorie. Noch streitet auch
die Wissenschaft, ob und wie sich Konflikte einteilen lassen?2. In der Literatur finden sich hun-
derte von Konfliktarten, die mehr oder weniger unsystematisch versuchen, den Konflikt durch
Begriffskombinationen zu typisieren23. Da gibt es den Beurteilungskonflikt, den Beziehungskon-
flikt, den Entscheidungskonflikt, den Eltern-Kind-Konflikt, den Verteilungskonflikt, den Macht-
konflikt, den ethnischen Konflikt, den Familienkonflikt, den Paarkonflikt, den Rollenkonflikt
und den Strukturkonflikt, um nur einige zu nennen. Die Liste ist ebenso ungeordnet wie unvoll-
stiandig. Sie ist auch nicht aussagekraftig. Manche Konflikte kénnen als Oberbegriff fiir andere
gelten. Andere kénnten als Bestandteile wieder anderer Konflikte in Erscheinung treten. Die
Interessen- oder die Sachkonflikte beispielsweise konnten ohne weiteres auch die Zielkonflikte
und die Normenkonflikte umfassen. Beziehungskonflikte schliefien z.B. Paarkonflikte, Eltern-
Kind-Konflikte, Durchsetzungskonflikte und Rollenkonflikte ein. Wertekonflikte inkludieren
moglicherweise die Umweltkonflikte und die Glaubenskonflikte. Die kreative Moglichkeit, die
Konflikte zugleich verschiedenen Oberbegriffen zuzuordnen, bedingt eine immanente Ungenau-
igkeit. Denn Organisationskonflikte kénnen sich sowohl als reine Sachkonflikte erweisen oder
aber Beziehungskonflikte sein. Eine ebenso einfache wie wirkungsvolle Handhabung der Kon-
flikte erlaubt die Einteilung in Konfliktdimensionen, wie sie bei der integrierten Mediation ge-
lehrt wird.

Konfliktdimensionen

Konflikte kénnen erfasst und systematisch einsortiert werden, wenn libereinstimmende Krite-
rien und Stereotypen gebildet werden, die eine fallbezogene Zuordnung erméglichen. Diese
Typologie soll eine Orientierung in der Konfliktarbeit erleichtern und Anleitungen zur Verfi-
gung stellen, wie mit den einzelnen Konflikten am Besten zu verfahren ist. Stereotype Gemein-
samkeiten lassen sich in Hintergrundvariablen wiederfinden, welche das Auftreten, die Intensi-
tat und die Form der Austragung von Konflikten beschreiben. Die Variablen erlauben eine mehr
oder weniger konsistente Einteilung in rationale, emotionale und soziale Konflikte. Somit lassen
sich drei Dimensionen unterscheiden, in denen die Konflikte zur Geltung kommen.

= Die sachlich-intellektuelle Dimension
Angesprochen sind Konflikte, die eher rational fokussiert sind. Zielkonflikte fallen
ebenso hierunter wie Regel und Normenkonflikte.

= Die sozio-emotionale Dimension
Hier geht es zumeist um Beziehungskonflikte. Die emotionale Betroffenheit ist ein Kri-
terium fiir deren Annahme. In dieser Dimension finden sich Rollenkonflikte wieder, die
eine Stérng auf der Beziehungsebene verursachen.

= Die wertmiflig-kulturelle Dimension
In diese Kategorie fallen Konflikte, bei denen Themen wie Gerechtigkeit im Mittelpunkt
stehen. Dieses Thema kommt mitunter verstarkt auch in Trennungs- und Scheidungs-
auseinandersetzungen vor. Aber auch solche, wo kollidierende Glaubensfragen oder
kulturelle Aspekte eine Rolle spielen. Das Kopftuchproblem der Musliminnen kénnte
darunter gefasst werden.

Bitte bewerten Sie diese Einteilung nicht allzu dogmatisch. Konflikte sind widerspriichlich und
dynamisch. Sie stehen vor allem auch in Wechselbeziehungen zueinander. So kann es ohne
weiteres vorkommen, dass sich ein Sachkonflikt schnell zu einem Beziehungskonflikt ausweitet.
Spatestens dann, wenn beispielsweise ein an und fiir sich sachlich auszutragender Zielkonflikt
bei wenigstens einer der Parteien das Gefiihl auslost, von der Gegenseite missachtet zu sein.
Dann mag sich der Zielkonflikt zu einem Mobbingfall entwickeln und aus dem Konflikt, der
urspriinglich auf der sachlich intellektuellen Ebene anzusetzen war entwickelt sich ein nicht zu
unterschatzendes Problem in der Beziehung zweier Mitarbeiter zueinander. Fiir den Auf3enste-

22 Schwarz, 8. Auflage
23 Simon, Offenbach
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henden steht nun das Mobbing im Vordergrund. Es verdeckt den eigentlichen, auslésenden
Konflikt. Tatsédchlich ist das Mobbing jedoch ein neben den Zielkonflikt tretendes Phanomen,
das wie ein Substitutionskonflikt ausgetragen wird und durchaus eine eigene, dominante Dy-
namik bekommt. Die Mediation versucht, anders als das Gerichtsverfahren zum Beispiel, den
Konflikt in seiner Gesamtheit zu begreifen und die Auswirkungen auf die anstehenden Sachfra-
gen zu beschreiben. Die Mediation ist ein Verfahren, bei dem die Arbeit am Konflikt und die
Motive des Streitens im Vordergrund stehen. Konsequenterweise hat sie sich auf die Dynamik
des Konfliktes einzulassen und sich dem Konfliktgeschehen anzupassen. Die dadurch notwen-
dige Flexibilitdt und Kreativitat sowie die Nahe zum Konflikt einerseits aber auch zu den Sach-
fragen andererseits, sind unbedingte Charaktermerkmale der Mediation.

Die Einbeziehung der personellen Betroffenheit der Streitparteien hat einen direkten Einfluss
auf die Auswahl des Verfahrens und der Verfahrensweise. Sie fiihrt zu unterschiedlichen me-
thodischen Ansitzen?* und ist fiir die Gestaltung des Verfahrens von ausschlaggebender Bedeu-
tung. Um diesen Zusammenhang besser verstehen zu kénnen, mag das Eisbergmodell als eine
assoziative Vorlage dienen. Uber der Wasseroberfliche ist nur der Teil des Eisbergs sichtbar.
Dieser sichtbare Berg entspricht dem Teil des Konfliktes, iiber den gestritten wird. Unter dem
Wasser befindet sich der eigentliche Korpus des Eisberges. Er ist fiir den Betrachter nicht sicht-
bar. Hier liegen meist die wirklichen Ursachen fiir die streitige Auseinandersetzung verborgen.
Sie konnen mehr oder weniger tief ins Wasser reichen. Die Metapher des Eisbergs legt es nahe,
wenigstens zwei verschiedene Ebenen eines Konfliktes zu unterscheiden. Die eine betrifft den
oberhalb des Wassers befindlichen Teil des Eisbergs, die andere betrifft seinen unterhalb des
Wassers verborgenen Teil.

Die mit der Eisbergassoziation naheliegende Einteilung der Ebenen oberhalb und unterhalb der
Wasseroberflache erinnert an die kommunikationswissenschaftliche Differenzierung zwischen
der digitalen Sach- und der analogen Emotions- oder Beziehungsebene. In diesem Sinne lassen
sich auch die Konflikte liber eher problem- oder konfliktzentrierte Verfahrensweisen differen-
zieren. Die problemzentrierte Auseinandersetzung entspricht dabei der Kommunikation auf der
Sachebene. Hier sind die Konflikte der sachlich-intellektuellen Dimension anzusiedeln. Die sozi-
o-emotionale Dimension und die wertméaf3ig-kulturelle Dimension beschreiben die Ebenen
unterhalb der Wasseroberfldche unseres Eisbergmodells. Wahrend die sozio-emotionale Di-
mension sich noch relativ nah an der Wasseroberflache befindet, reprasentiert die wertmafig-
kulturelle Dimension denjenigen Teil des Eisbergs, der fast unerreichbar tief unterhalb der
Wasseroberflache zu finden ist. Diese Aufteilung lasst sich wie folgt in die schematische Darstel-
lung des Kommunikationsmodells von Watzlawick einfiigen:

digital

analog

Interessen <: Fakten

Der Sender einer Information kommuniziert auf der digitalen Sachebene einerseits. Dort ver-
mittelt er seine Sicht auf die zugrunde liegenden Fakten in Form von Meinungen und Ansichten.
Emotionen kommunizieren sich iiber die analoge Ebene. Das jeweils zu kommunizierende Inte-
resse ist ,Mir soll es gut gehen®. Dabei lasst sich auch das kommunizierte Interesse auf eine
Sach-, eine Beziehungs- und eine Werteebene beziehen. Organisch lasst sich die Sachebene dem

24 Trossen, Mediation - handwerklich, Win-Management - Verag, Altenkirchen, 2012
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Kopf, die Beziehungs- oder Emotionsebene dem Herz und die Wertebene dem Bauch zuschrei-
ben. Auf der Kopfebene driickt sich die Frage nach den Interessen wie folgt aus: Wie muss ich
die Fakten sehen, damit es mir gut geht? Auf der Herzebene lautet sie: Wie muss ich die Emoti-
onen (Beziehung) wahrnehmen, damit es mir gut geht? Auf der Bauchebene schliefdlich lautet
die Frage: Wie muss ich mich (meine Werte) sehen, damit es mir gut geht? Nach Isolation der
reinen Fakten lassen sich die Interessen liber die gedufierten Meinungen und Emotionen er-
schliefden. Die Unterscheidung wird durch den so genannten 3-er Schritt der Wahrnehmung
herbeigefiihrt, indem der Mediator beim Loopen (Paraphrasieren und Verbalisieren) zwischen
Fakten, Meinungen und Emotionen unterscheidet und diese als solche zuriickmeldet.

> Es ist stets zwischen Fakten, Meinungen und Emotionen zu unterscheiden

Herz und Bauch liefern die Bediirfnisse. Der Kopf liefert die darauf basierenden Sichtweisen.
Bediirfnisse und Sichtweisen zusammen ergeben den Rahmen, in dem die Interessen herausge-
bildet werden. Die Interessen wiederum ergeben den Zweck der Kommunikation. Uber seine
Interessen verfolgt der Sender einen Nutzen, den er mit der Weiterleitung seiner Information
zu realisieren versucht. Das ist iibrigens der Grund, warum sich der Mediator so sehr fiir die
Streitmotive der Parteien interessiert. Kennt er die Beweggriinde fiir den Streit, dann erkennt
er im Kontrast dazu liegend die zu realisierenden Interessen und Bediirfnisse. Hierin finden die
Parteien dann den Schliissel fiir Losungen.

Beispiel: Die Parteien streiten Uber eine Zahlungsverpflichtung. Es gibt unterschiedliche Rechts-
auffassungen tber die Héhe der Zahlungspflicht. Nachdem eine Partei vorgetragen hat, der Geg-
ner verbreite die ganze Zeit nur Liigen und beschrinke sich auf unsachgemifle Vorwiirfe, erfolgte
ein heftiger Schlagabtausch zwischen den Parteien. Nach einer Zeit des Streitens fragt der Media-
tor: ,,Wortiber streiten Sie eigentlich jetzt?* Es folgen ausweichende und sich widersprechende
Antworten tber die Héhe der Zahlungsverpflichtung. Der Mediator insistiert. ,,Jch méchte gerne
genau wissen worum Sie sich streiten? Ich habe nicht das Gefiihl, dass Sie unterschiedlichen Mei-
nungen tber Rechtsfragen austauschen®. Dann sagt die eine Partei plétzlich: ,,So muss ich mich
doch nicht behandeln lassen!* Der Mediator paraphrasiert: ,,Sie méchten ernst genommen werden
und das Gefiihl haben, die Gegenseite setzt sich mit Ihren Argumenten auseinander. Kann man
das so sagen? , Ja* lautet die Antwort der befragten Partei. Der Mediator fahrt fort: ,,KKann es
sein, dass Sie mit dem Streit erreichen méchten, angehért zu werden? Kann man das so sagen?*
»»Ja, vielleicht™ lautet die weitere Antwort. ,,Dann schlage ich vor®, sagt der Mediator jetzt auf den
Zweck des vorangegangenen kleinen Streites eingehend, ,,Dann schlage ich vor, dass wir uns zu-
nichst einmal auf die reinen Fakten konzentrieren und schauen, ob und inwieweit sie insoweit
tbereinstimmen. Ist das ok?*

Interessen, die nicht emotional verkniipft sind, lassen sich auf der Kopfebene abwickeln. Geht
der Streit jedoch tiefer auf die emotionale Ebene oder die Beziehungsebene ein, verdndern sich
auch die Interessen in dem Grad, wie sich auch die Bediirfnisse verandern. Die Bediirfnisse
werden jetzt zunehmend durch den emotionalen Konflikt gepragt. Sie schliefden jetzt durchaus
Beziehungsaspekte mit ein. Die emotionalen Interessen iiberlagern die Sachinteressen. Der
Konflikt eskaliert, indem er tiefer geht. Jetzt genligt eine Klarung auf der Kopfebene nicht mehr.
Eine Klarung der Beziehung wird erforderlich, bevor die Parteien wieder einen Zugang zu den
Sachfragen finden kénnen.

» Die Klirung des Beziehungskonfliktes ermoglicht den Zugang auf den Sachkon-
flikt.

Geht der Streit noch tiefer auf Werte und Glaubensfragen ein, werden die Interessen umso stér-
ker von dem Konfliktgeschehen eingenommen. Um einen solchen Fall auf der Sachebene ver-
handeln zu kénnen, bedarf es einer Verdnderung von Sichtweisen und einer Relativierung der
Selbstsicht.

> Klirung des Wertekonfliktes erlaubt den Zugang zum Beziehungskonflikt, dessen
Klirung wiederum den Zugang auf den Sachkonflikt ermoglicht.

Die Konfliktebenen entsprechen den Konfliktdimensionen
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1. Konfliktebene (oberhalb der
Wasseroberfldche) Sachlich intellekiuelle
Dimension, z.B.: Interessenkonflikte

= RATIO / KOPF

2 Konfliktebene (unterhalb der
Wasseroberfliche) Sozio-emotionale
Dimension, z.B.: Beziehungskonflikte
=EMOTIO / HERZ

3. Konfliktebene (ganz tief unterhalb der
Wasseroberflache)WertmaRig-kulturelle
Dimension, z.B.. Wertekonflikte
=BASIS | BAUCH

Auch wenn wir die Ebenen voneinander differenzieren bedeutet das nicht, dass der Konflikt
dort ganz isoliert auftritt. Es bedeutet auch nicht, dass die anderen Ebenen zu ignorieren sind.
Warum das so ist, ergibt die auffillige Parallele der dreigeteilten Konfliktebenen zu den
menschlichen Intelligenzzentren. Nach der Personlichkeits-Enneagrammtypologie beispiels-
weise verfligt jeder Mensch iiber drei Intelligenzzentren, den Kopf (Verstand, Ratio), das Herz
(Emotionen) und den Bauch (Instinkt, Pradgung). Besonders in der westlichen Kultur, wird tra-
ditionell versucht, die Kopfebene vollstindig getrennt wahrzunehmen. Diese Sichtweise ist auf
die Philosophie des Altertums zuriickzufiihren. Dort haben namhafte Philosophen wie zum
Beispiel Epiktet durch die Isolation der Ratio und mit der Trennung von Geist und Kérper ver-
sucht, sich wenigstens mental der Versklavung zu entziehen. Sie dokumentierten, dass eine
Versklavung des Koérpers zwar als unausweichlich zu akzeptieren sei, eine Versklavung des
Geistes sei jedoch damit nicht verbunden. Erst die moderne Wissenschaft lehrt uns, dass die
Intelligenz nicht nur im Kopf stattfindet?5. Kérper und Geist bilden eine Einheit. Mithin bildet
auch der Konflikt - obwohl auf den zu unterscheidenden Ebenen virulierend - ebenfalls eine
Einheit. Wenigstens ist er mit den jeweils hoheren Ebenen verwoben. Das bedeutet, ein Werte-
konflikt hat auch eine Beziehungs- und eine Sachdimension. Ein Beziehungskonflikt hat auch
eine Sachdimension lediglich ein Sachkonflikt beschrankt sich auf die Sachebene.

» Empfinden, Fiihlen und Denken sind (un-)trennbar miteinander verbunden. Des-
halb sind alle Intelligenzzentren des Menschen getrennt voneinander anzuspre-
chen.

Die wissenschaftliche Herleitung dieses Phdnomens spricht im Gehirn ablaufende und vielfaltig
miteinander verflochtene Prozesse an. Sie verursachen sich gegenseitig bedingende Einfliisse2e.
Der Grund hierfiir liegt in unserem Bewusstsein verborgen. Das Bewusstsein lasst sich nicht in
einer speziellen Region des Gehirns lokalisieren. Es ist vielmehr eine emergente Erscheinung
des Zusammenwirkens von im Gehirn ablaufenden Einzelprozessen. Dessen ungeachtet wird
das Gefiihl, also die Emotio, laienhaft dem Herzen zugeschrieben. Sie wird von uns Menschen
auch in dieser Korperregion wahrgenommen (Herzschmerz, Liebeskummer, Angst). Der
Volksmund kennt aber auch eine Bauchintelligenz. Dieser Kérperregion werden zwar ebenfalls
Gefithle zugeordnet (Schmetterlinge im Bauch). Allerdings ordnet die Lehre des Enneagramms
dieser Korperregion den Instinkt zu. Sie spezifiziert die Alltagssprache. Im tiglichen Sprachge-
brauch wird meist nicht zwischen Emotion und Instinkt unterschieden. Beide Phdnomene wer-
den ungenau als Gefiihl bezeichnet. Praziser ware es, von emotionalen und instinktiven Gefiih-
len zu sprechen. Dies gilt besonders im interkulturellen Kontext. So lassen sich die verschieden
qualifizierten Gefiihlsarten besser auseinander halten. Auch die Intuition und der Instinkt wer-
den oft gleichgesetzt. Sie werden deshalb oft miteinander verwechselt. Es wird libersehen, dass
die Intuition in allen Intelligenzzentren auftreten kann. Es gibt eine verstandesmafige, eine
emotionale und eine instinktive Intuition.

25 Enneagramm fiir Therapeuten & Berater
26 pamasio
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Sei es aus kulturellen, neurobiologischen oder sonstigen hier nicht weiter zu vertiefenden
Griinden, der Kopf und die ihm zugeordneten Sinne sind dem Menschen néher, weil sie das
Bewusste repréasentieren und (wenigstens) eine Vorstellung von Wirklichkeit erméglichen.

Beispiel: Die den Ehemann hassende Mediandin kann in der Mediation durchaus differenzieren
zwischen den unterschiedlichen Wahrnehmungen. Sie ist in der Lage, sich auf die unterschiedli-
chen Sichtweisen einzustellen. Es hat den Anschein, als verstiinde sie die guten Absichten hinter
den Handlungen der Gegenseite. Am Ende der Mediationssitzung scheint es jedoch so, als hitte
man eine Stunde vergeblich gesprochen. Sie sagt plotzlich: "Ja das klingt ja alles ganz schén. Aber
ich weil doch was ich sche!"

Den rationalen Teil der Wahrnehmung setzen wir Menschen gerne der nur scheinbar objekti-
ven Realitdt gleich. Tatsachlich reprasentiert die bewusste Ebene jedoch nur einen geringen
Teil des Seins und der moéglichen Wahrnehmung. Etwa 95% der theoretisch méglichen Wahr-
nehmung bleiben im Verborgenen. Die Frage ist also warum entscheiden sich Menschen fiir den
gerade gewdahlten Fokus der 5%-igen Wirklichkeit und nicht fiir einen anderen?

Heute weifs man, dass die Wahrnehmung durch Instinkte und Gefiihle gesteuert wird. Beide
interagieren wiederum mit dem Bewussten und beeinflussen sich wechselseitig. Trotzdem sind
sie der bewussten Wahrnehmung verborgen. Die meisten Medianden glauben, ihr Gefiihl sei
eine konsequente und schliissige Reaktion auf die von ihnen bewusst wahrgenommene Wirk-
lichkeit. Kann es nicht auch umgekehrt sein, dass die Gedanken eine Reaktion auf die Gefiihle
sind?

Tatsachlich sind die Gefiihle nicht mehr als eine Vermittlungsinstanz zwischen dem Rationalen
und Bewussten und dem Nichtrationalen und Unbewussten. Stangl?’ fiihrt aus, dass sogenann-
te primare Gefiihle durch unspezifische dufiere Reize von der Amygdala, dem sogenannten
Mandelkern, einem Bereich des Zwischenhirns, dem Hypothalamus ausgeldst wird, der fiir Ge-
filhle zustdndig ist. Dispositionelle Reprdsentationen erzeugen einen, dem entsprechenden
Gefiihl zugeordneten Koérperzustand (Furcht, Wut, Freude). Primadre oder priorganisierte Ge-
fithle sind bereits bei der Geburt vorhanden. Reize aus der Umwelt oder aus dem eigenen Kor-
per kommend rufen sie hervor. So wird z.B. bei bestimmter Kérpergrofie anderer Lebewesen,
bei bestimmten Gerduschen oder Geriichen ein Kérpergefiihl des Unbehagens oder der Angst
ausgelost. Die Reaktion entsteht durch eine spezifische neuronale Reprasentation, die wiede-
rum einen spezifischen Kérperzustand auslést. Die primdren Gefiihle beruhen auf Schaltkreisen
des limbischen Systems. Sie sind insofern pragend fiir den Menschen, indem sie die Basis fiir die
gesamte Bandbreite aller abrufbaren Gefiihle, einschliefdlich der sekundaren Gefiihle darstellen.
Die sekundéren Gefiihle werden durch Denkprozesse ausgeldst. Beispielsweise die Freude, die
sich einstellt, nachdem man einen guten Freund seit langem wieder trifft. Die Eifersucht, die
sich als eine Folge der Einschiatzung des Verhaltens eines Partners oder einer Partnerin ein-
stellt, die Scham die man empfindet, wenn man unbekleidet ist. Diese Gefiihle entstehen erst,
nachdem man sich ein Bild iiber eine bestimmte Situation gemacht hat. Sie sind kulturell ge-
pragt und werden durch unsere Erziehung ausgebildet. Sekundare Gefiihle sind erworbene
oder erlernte Gefiihle, die auf der Basis der priméaren Gefiihle entstanden sind. Sie folgen spezi-
fischen Vorstellungsbildern, die sich auf Grund von persénlichen Erfahrungen gebildet haben,
und als neuronale Reprasentationen im Gehirn gespeichert wurden?28. Personliche Erfahrungen
sind gespeicherte Vorstellungen von Situationen, die in der persdénlichen Vergangenheit mit
bestimmten emotionalen Reaktionen verkniipft wurden. Indem sie die aktuellen emotionalen
Reaktionen auf Geschehnisse abbilden, ergeben sie eine Art Filter oder einen Verstarker fiir die
geistige Bewertung einer Situation. Das setzt sich deshalb aus einem bewussten, geistigen Be-
wertungsprozess iiber eine Situation und neuronalen Reaktionen auf diesen Prozess zusam-
men, die eine Verdnderung des Korperzustandes bewirken. Ein Gefiihl setzt sich somit aus ei-
nem bewussten, geistigen Bewertungsprozess liber eine Situation und neuronalen Reaktionen
auf diesen Prozess zusammen, die eine Verdnderung des Koérperzustandes bewirken. Diese
Realitatskonstrukte sind mit frither erworbenen emotionalen Erfahrungen verkniipft. Gefiihle
l6sen unbewusste Korperreaktionen aus. Sie werden iiber den Kérper wahrgenommen. Die

27 Stangl, W. ,Werner Stangls Arbeitsbldtter” . Von http://arbeitsblaetter.stangl-taller.at/GEHIRN/GehirnEmotion.shtml
28 Stangla.a.O.
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laienhafte Lokalisierung in Kérperorganen ist demzufolge eine zutreffende Beobachtung. Freu-
de lasst das Herz schneller schlagen, die Durchblutung der Haut wird angekurbelt, die Ge-
sichtsmuskeln rufen einen frohen Gesichtsausdruck hervor. Der Schreck ldsst das Herz schnel-
ler schlagen, die Durchblutung der Haut wird schwécher (man wird blass), der Mund wird tro-
cken, die Eingeweide krampfen sich zusammen, die Muskeln verkrampfen sich. Gefithle werden
durch Riickmeldungen des autonomen Nervensystems iiber den verdnderten Kérperzustand
bewusst gemacht?.

In einem konfrontativen Verfahren besteht wenig Anreiz sich bewusst und verstehend auf die
Gefiihle des Anderen einzulassen. Die Mediation hingegen sieht die Gefiihle als den Schliissel fiir
die verborgenen Ursachen des Streites. Sie sind der Zugang zu einem ganzheitlichen Verstand-
nis der Medianden in Bezug auf alle Intelligenzzentren und zugleich der Schliissel, fiir eine Rela-
tivierung ihrer Sichtweisen.

» Esist die Aufgabe des Mediators Sichtweisen zu erhellen, nicht (gezielt) zu verén-
dern!

Bitte bedenken Sie, dass es nicht die Aufgabe des Mediators ist, die Sichtweisen der Medianden
zu verandern. Wohl aber bedarf es ihrer Bewusstwerdung und Relativierung, damit die Partei-
en ihre Sichtweise verdndern kénnen und damit sie die Sichtweise des Gegentibers als nicht
realititsfern oder falsch bewerten und besser akzeptieren (in ihr Denken einbeziehen) kénnen.
Es ist eine notwendige Akzeptanz die es den Parteien ermdglicht, das Konstrukt des Anderen
zwar als anders und gegensatzlich, nicht aber als falsch und abzulehnen zu identifizieren.

Gefiihle lassen sich noch relativ leicht lokalisieren. Auch sie werden als eine Realitat wahrge-
nommen. Tatsachlich sind sie jedoch nur der Link zu vorausgegangenen emotional bewerteten
Erfahrungsmustern. Sie werden nicht durch logisches, sondern durch assoziatives Denken ab-
gerufen. Die abstrahierende, juristische Logik ist deshalb nicht geeignet, diese Intelligenzzen-
tren anzusprechen. In der Mediation werden Sie bemerken, wie schwierig es ist, die Emotionen
zu beschreiben. Es bedarf manchmal einer gewissen Penetranz von Seiten des Mediators, wel-
che die Parteien nicht immer als angenehm empfinden.

Beispiel: Aussage des Medianden: "Er ist schuld". Das ist eine kognitive Bewertung, eines Vor-
ganges, der einen emotionalen Bezug hat und Gefiihle ausldst, die wiederum das Verhalten des
Medianden steuern. Um ihn aus dieser eingeschrinkten Sicht zu befreien, bedarf es der Lokalisie-
rung des Gefiihls. Der Mediator kann also fragen: "Was macht das bei Ihnen zu denken, er ist
schuld, welches Gefiihl 16st es in Thnen aus?" Méglicherweise antwortet der Mediand: "Das verur-
sacht ein schlechtes Gefiithl." Der Mediator 16st nicht locker. Er hinterfragt weiterhin das Gefiihl,
bis es vom Medianden benannt wird. Das kénnte sich so anhéren: "Beschreiben Sie das schlechte
Gefiihl. Was 16st es in Thnen aus?". Die Antwort kénnte sein. "Wut und Hass". Jetzt kommt es
darauf an, das Gefithl mit den Erfahrungen zu verkoppeln. Der Mediator kénnte also paraphrasie-
ren: "Es ist ein Gefiihl, das sie beeintrichtigt." Nach dem Loopen (der Bestitigung) kann er ver-
suchen, andere Erfahrungen abzurufen, die dazu beitragen, das Gefiihl aufzulésen und den Medi-
anden aus der Abhingigkeit und Einschrinkung zu befreien. Dabei muss er nicht therapeutisch
vorgehen und das Gefiihl analytisch auf seine Ursachen beziehen. Es gentigt, den Weg heraus zu
finden um anderen Gefihlen den Weg zu 6ffnen, die eher geeignet sind dem Medianden zu hel-
fen, die Situation so zu akzeptieren, wie sie zu sein scheint. Also fragt er: "Was konnte Thnen hel-
fen, dieses Gefiihl loszuwerden?" Im Buch Mediation anschaulich hat diese Intervention gentgt,
der Mediandin zu zeigen, dass nicht der Schuldige verantwortlich ist fiir das was in der Zukunft
passiert, sondern dass die Aufldsung ihres negativ wahrgenommenen Gefiihls in der Verantwor-
tung der Mediandin selbst steht und nicht von dem Verhalten des anderen abhingig ist.

Der Mediator versucht die Gefiihle auf die bewusste Ebene der Ratio zu holen, indem er seine
Beobachtung und Wahrnehmung als Paraphrase oder als Verbalisierung an den Medianden
spiegelt. Das gelingt manches Mal mit den einfachen Techniken des Paraphrasierens und Verba-
lisierens. Manchmal miissen aber auch schwerere Geschiitze aufgefiihrt werden, wie etwa das
Doppeln oder eine paradoxe Intervention. Es ist zugegebenermafien recht schwierig, die Her-
kunft der Emotionen im Sinne ihrer individuellen Rechtfertigung zu beschreiben und spezifi-
schen Erfahrungen und der darauf beruhenden, relativen Bedeutung zuzuordnen. Wie fremd

29 stangl a.a.O.
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uns Menschen der Umgang mit Gefiihlen und deren korrekter Einschatzung fallt, zeigt das nach-
folgende Beispiel, indem Gefiihle auf ihre Bedeutung zuriickgefiihrt werden.

Beispiel: Der Mediator fragt die sehr emotionalisierten Medianden eines Paarkonfliktes nach sei-
ner Paraphrase: "Sie empfinden Hass gegen IThren (ehemaligen) Partner. Weil sie sich tief verletzt
fithlen. Wissen Sie tbrigens, was das Gegenteil von Liebe ist?" Die stereotype Antwort wird sein:
"Ja, das ist Hass." Der Mediator kann jetzt versuchen der Mediandin mit einer Information zu hel-
fen, ihr Gefiihl anders zu bewerten. Er konnte also fragen: "Ist Hass nicht auch ein starkes Ge-
fuhl?" Die Antwort wird lauten: "Ja". Der Mediator kann jetzt weiter Paraphrasieren und Verbali-
sieren: "Es ist also ein (schr) starkes Gefiihl, das Sie dem anderen entgegen bringen, wenn auch
das Vorzeichen anders ist als Ihre Liebe. Kann man das so sehen?" Wahrscheinlich wird die Ant-
wort in etwa so lauten: "Ja, vielleicht." Der Mediator kann jetzt verdeutlichen, dass Hass nicht die
Auflésung der Beziehung bedeutet, sondern nur die Umwidmung. Wenn er jetzt noch herausar-
beitet, dass starker Hass einer starken Liebe entspricht, beut er sogar noch eine Wertschitzung ein
und hebt einen (oft im Streit vergessenen) positiven Aspekt der Beziehung heraus. Dies trigt wie-
derum dazu bei, das vollstindige Bild iiber die Beziehung wieder herzustellen. Er kénnte also wie
folgt reagieren: "Sie haben sich, wie ich heraushére also sehr geliebt. Umso mehr spiiren Sie jetzt
das Leid das aus dem Verlust dieser Liebe resultiert. Sie empfinden starken Hass, was nicht mehr
ist als eine andere Qualitit einer starken Emotion im Verhiltnis zum Anderen. Was wire, wenn
Sie diese Riickmeldung teilen, Thr Bestreben fiir die Zukunft? Wie wollen Sie mit Thren Gefiihlen
zurecht kommen? Welches Gefiihl méchten Sie gerne haben?" Wenn es gut liuft wird die Medi-
andin sagen: "Hass ist nicht das, was ich brauche". Der Mediator kann durch weitere Fragen diese
Erkenntnis auch herbeifithren. Dann kommt schlief3lich heraus, dass das Gegenteil von Liebe
nicht Hass ist, sondern Gleichgiiltigkeit. Gleichgiltigkeit wiederum fithrt zur Unabhingigkeit und
Unabhingigkeit bedeutet Autonomie. Autonomie wiederum ist das, was aus psychologischer Sicht
angestrebt wird, um sich aus einer Beziehung l6sen zu kénnen. Wenn es Thnen als Mediator ge-
lungen ist, bei der Mediandin diese Erkenntnis zu etablieren, dann kénnen Sie weiter gehen und
Fragen: "Was denken Sie, brauchen Sie um diese Gleichgiiltigkeit oder Autonomie zu erreichen?"
Spannend - das sei nur am Rande erwihnt - ist es jetzt, dass die Beanspruchung von Unterhalt
beispielsweise nicht mehr aus dem Gefiihl von Rache und dem Wunsch den anderen zu schidigen
erfolgt, sondern vor dem Hintergrund des unabhingig Werdens. Sie werden sehen, dass die Medi-
andin danach ihre Forderungen neu formulieren wird und kann. Sie stehen jetzt in einem anderen
Kontext.

Vielleicht kénnen Sie anhand des vorausgegangenen Beispiels nachvollziehen, dass es kaum
gelingt, einen Mediaten zum Umdenken zu bewegen, indem Sie ihm abstrakt und rationell er-
klaren wie er die Dinge zu sehen und einzuschitzen hat. Eine Verdnderung wird erst dann
nachhaltig méglich sein, wenn der Mediand oder die Mediandin diese Sicht auf eigene, andere
Erfahrungen zuriickfithren kann.

» Grundsitzlich kann gesagt werden, dass iiberall dort, wo Gefiihle das Handeln
bestimmen, es die Aufgabe des Mediators ist, dies den Medianden bewusst zu ma-
chen.

Dabei ist entscheidend, ob und wie der Mediator selbst mit diesen Gefithlen umgehen kann. Erst
wenn es gelingt, die Gefiihle mit anderen Erfahrungen zu verkniipfen, sie gleichsam zu relativie-
ren, kdnnen die Medianden neue und andere Bedeutungen mit den Gefiihlen verkniipfen und
Erkenntnisse entwickeln, wie die Situation und damit die Lésung anders einzuschédtzen ist.
Manches Mal gentigt es, die Perspektive zu verandern. Der Mediator bedient sich der Techniken
des Reframings oder der zirkuldren Frage. Er spricht dadurch andere, aber durchaus in der
Welt des Medianden vorkommende, Erfahrungen an. Dadurch ermdéglicht er es den Medianden
neue Beziige (Verkniipfungen) herzustellen, die wiederum andere Bewertungen der Situation
nahe legen. Es mag geniigen, wenn es gelingt, sie wenigstens einer rationale Akzeptanz der
Medianden zuzufiihren.

Dort, wo Geflihle im Mittelpunkt des Problems stehen, also bei Konflikten in der sozio-
emotionalen Dimension, bedarf es zweifellos einer intensiveren Arbeit, die mit einer sachlich
intellektuellen Auseinandersetzung kaum zu erreichen ist. Der Zugang zum emotionalen und
rationalen Spektrum der Mediation ist so individuell, wie die Wahrnehmungsfiahigkeit der Men-
schen. Manche Menschen sind mehr kopfgesteuert, andere sind mehr herzgesteuert und wieder
andere sind mehr bauchgesteuert. Sie erreichen Ihre Medianden am Leichtesten auf der Ebene,
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auf der sie am besten funktionieren. Ein rational denkender Mensch kann mit den Gesetzen der
Logik oder des Denkens besser zurecht kommen, als ein betont emotional fithlender Mensch.
Ein selbst reflektierter Mensch kann mit seinen Werten und Pragungen besser umgehen als ein
intuitiv handelnder Mensch. Es ist deshalb nachvollziehbar, wie schwierig es sein kann, einen
Konflikt auf der noch grundlegenderen wertmafiig-kulturellen Dimension, dem Instinkt oder
der Ordnungskategorie in einer Weise anzusprechen, dass die Medianden bereit sind, dariiber
in Verhandlungen zu treten. Die Religionskriege des Mittelalters sind ein Beispiel fiir diese Kon-
fliktdimension aber auch die aktuelle Auseinandersetzung mit tief verankerten Wertesystemen
wie sie derzeit mehr und mehr entgegen aller Globalisierung die westliche und die nahdstliche
Welt voneinander trennt.

Beispiel: Ein E-Mail folgenden Inhaltes wird in Umlauf gebracht: THERE ARE NO WORDS

www.metacafe.com

An 8 years old child has caught in a market in Iran for stealing bread. In the name of Islam he is
being punished, his arm will be crushed by a car. He will lose forever the possibility to use his
arm again. Is this a religion of peace and love? No religion can ever justify such hideous crimes.
What sort of a civilization is this? Pass it on. Let the world know what's happening in the name
of Islam. Pass this to all for public awareness. It must be sent WORLD WIDE! Even if this
message is sent to you more than once, just keep on passing it on!

Dieses Mail schrieb tibrigens jemand aus einem Land, in dem es die Todesstrafe gibt. Wo der
Diebstahl von Lebensmitteln keine grole Bedeutung hat. Wo der Wahrheitsgehalt der Informa-
tion ebenso wenig tiberpriift wird wie der Bezug zu Glaubenssitzen der islamischen Religion.
Wo das Mitleid gegeniiber einem Kind zum Anlass genommen wird Abscheu und Hass zu de-
monstrieren und gegen eine Religionsgemeinschaft aufzuwiegeln.

Eine Bearbeitung der Konflikte in diesem Bereich bedeutet fiir den Betroffenen vordergriindig
seine ganze Existenz, die kulturelle Wahrheit, das Gefiige von Ordnung und Werten in Frage zu
stellen und zu hinterfragen, was er als die Basis seines Seins einschliefilich seiner Existenzbe-
rechtigung und Selbstbestimmung iiber die Erfahrung der Vorfahren als unumstoéfilich gelernt
hat, zu relativieren. Die rigorose Abgrenzung bewahrt ihn davor, dies zu tun. Es wird deutlich,
dass die Infragestellung von Werten eine Abstraktion erfordert, die derart auf das personliche
Selbstverstandnis eingeht und die Ebene des Verborgenen betrifft, dass Sie sich als Mediator
mit noch starkerem Geschiitz auf diese Ebene der Wahrnehmung einzulassen haben.

Konfiliktintensitat

Diese Uberlegungen fithren zu der variablen Grofe der Konfliktintensitit. Die der Intensitit des
Konfliktes beschreibt die personliche Betroffenheit der Parteien. Mit der Einteilung in kopf-,
herz- und bauchbasierte Konflikte ergeben sich erste Anhaltspunkte auf die Konflikttiefe. Die
Einteilung findet sich mehr oder weniger genau auch in dem Neunstufenmodell der Konflik-
teskalation von Glasl wieder. Glasl beschreibt drei Hauptphasen mit jeweils drei Eskalationsstu-
fen. Zwischen den Hauptphasen befinden sich Hauptschwellen. Glasl fiihrt aus, dass sich die
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Sinneswahrnehmungen wéhrend des Konfliktverlaufs dndern. Die erste Hauptphase ist sachbe-
zogen und kooperativ gekennzeichnet. Mit der zweiten Hauptphase begeben sich die Parteien in
subjektive Spharen, die Perzeptionen sind beziehungsgerichtet. Die dritte Hauptphase, gewalt-
bezogen und destruktiv, ist auf Vernichtung ausgerichtet. Auch Glasl sieht fiir die erste Haupt-
phase eine Moderation als ausreichende Intervention an. Fiir die zweite Hauptphase hélt er eine
Vermittlung (Mediation) fiir die geeignete Mafdnahme. In der dritten Hauptphase jedoch geht er
davon aus, dass nur noch ein Machteingriff etwa im Rahmen eines Gerichts- oder Schiedsge-
richtsverfahrens eine geeignete Intervention darstellen kann3°.

Konfliktkomplexitéat

Die Zuordnung der Konflikte zu Konfliktdimensionen und die Konfliktintensitiat geniigen noch
nicht, um die Herangehensweise an Konfliktlosungen vollstandig zu beschreiben. Eine weitere
Unterscheidung, die auf den Kreis der betroffenen Personen abstellt, ist angebracht.

Konflikte haben auch eine personale Dimension. Auch sie hat Auswirkungen auf die Art und
Weise der Konfliktbehandlung. Bezeichnungen wie intrapersonelle Konflikte, Paarkonflikte,
Dreieckskonflikte, Gruppenkonflikte und Organisationskonflikte deuten den personellen Bezug
an. Es macht einen Unterschied, ob an dem Konflikt eine, zwei oder mehrere Personen beteiligt
sind. Die auch in der Literatur immer wieder auftauchende Konfliktvariable bezieht sich des-
halb auf die, von der Zahl der Betroffenen abhéngige Komplexitat des Konfliktes. Schwarz geht
so weit, dass er die Einteilung in (gegenstiandliche) Konfliktarten fast vollig ablehnt. Fiir ihn ist
die Anzahl der betroffenen Personen das ausschlaggebende Kriterium. Ebenso differenziert
Glasl zwischen Mikro-, Meso- und Makrokonflikten, die er als ein den Konfliktrahmen determi-
nierendes Kriterium identifiziert und als Konfliktarena bezeichnet. Mikro-soziale Konflikte
finden zwischen Individuen oder kleinen Gruppen statt. Meso-soziale Konflikte kommen inner-
halb einer Organisation oder zwischen Gruppen und gréfieren organisatorischen Subeinheiten
vor. Makro-soziale Konflikte finden zwischen Bevélkerungsgruppen oder Interessengruppen
mit gesamtgesellschaftlichem Status statt. Inhaltlich ordnet Glasl der ersten Gruppe Bezie-
hungskonflikte wie Partnerschaftskonflikte oder Nachbarschaftskonflikte zu. Sie entsprechen
der sozio-emotionalen Dimension in der hier verwendeten Terminologie. Die Makro- und viel-
leicht auch die Meso-sozialen Konflikte betreffen die wertmafdig-kulturelle Dimension. Spates-
tens bei den Makro-sozialen Konflikten werden religiose Konflikte und ethnische Konflikte
zugeordnet. Mithin werden auch bei der Konfliktvariablen der Komplexitat drei verschiedene
Ebenen unterschieden, auch wenn die Gruppierungen wiederum voneinander abweichen.

Sicherlich hat die Zahl der Konfliktbeteiligten eine Auswirkung auf die Vorgehensweise. Grofde
Beteiligtenzahlen sind aber sowohl in den juristischen Verfahren (siehe Planfeststellungsver-
fahren, Massenverfahren, Verfahren mit vielen Beteiligten) bekannt, ebenso in der Schlichtung
(Tarifvertragsverhandlungen) oder in der Mediation (Mehrparteienverfahren). Die Zahl der
Beteiligten hat also mehr mit der Verfahrensorganisation zu tun, wahrend die Tiefe des Konflik-
tes eine direktere Aussage fiir das zu wahlende Verfahren liefert.

Konfliktfelder

Die Kombination von gegenstdndlichen und personellen Konfliktarten erlaubt eine weitere
Typisierung die sich auf die Variable des Konfliktgegenstandes beziehen lasst. Die Konfliktfel-
der geben sich als fachliche Spezifikationen zu erkennen. Die Unterscheidung nach Konfliktfel-
dern wird auch in den traditionellen Konfliktbeilegungsverfahren vorgenommen. In den juristi-
schen Verfahren haben sich sogar Spezifikationen herausgebildet, obwohl die juristische Me-
thode stets einheitlich und konsequent zur Anwendung kommt. Die Spezialisierungen bertick-
sichtigen die Unterschiedlichkeit der Sachgebiete. Familiensachen erfordern eine andere Be-
handlung als allgemeine Zivilsachen. Diese wiederum sind von den Handelssachen zu unter-
scheiden. Nachbarschaftssachen unterliegen einem anderen Reglement als Erbschaftssachen.
Straf- und Verwaltungssachen verfolgen wiederum eine andere Herangehensweise, um nur
einige Beispiele zu nennen. Die Einteilung der juristischen Fachgebiete ldsst sich in manchen
Landern an den Fachrichtern (Familienrichter, Zivilrichter, Arbeitsrichter, Sozialrichter usw.)
oder in Deutschland etwa an den Fachanwaltstiteln bereits von aufen ablesen. Die Entstehung
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der Fachgebiete und dementsprechend spezialisierter Verfahren lasst sich auf die spezifischen
Eigenheiten des zu behandelnden Gegenstandes zuriickzufithren. Zu unterscheiden sind demzu-
folge:

= Familiensachen / Familienmediation
Es geht um Paarbeziehung auch Dreiecksbeziehungen. Gegenstand sind iiberwie-
gend Rollen- und Beziehungskonflikte

=  Erbschaftssachen, gesellschaftsrechtliche Angelegenheiten / Wirtschafts- oder
Rechtsnachfolgemediation
Rechtsnachfolgen sind Erbschaften und Unternehmensiibernahmen. Meist geht es
um Identitatskonflikte.

=  Arbeitsrechtssachen / Mediation in arbeitsrechtlichen Fallen
sowie in Fallen des Mobbing, Stalking, usw.

=  Wirtschaftsrecht / Wirtschaftsmediation
(innerhalb eines Unternehmens / zwischen Unternehmen)

=  Umweltrecht / Politische oder Umweltmediation
(Planfeststellungsverfahren, Mediation in grofden Gruppen)

= Strafrecht, Schadensersatzrecht / Tater Opfer Ausgleich
Mediation im Strafrecht (TOA)

Die Cross Border Mediation ist als ein weiteres Feld der Mediation zu identifizieren, weil auch
hier spezielle Kenntnisse und Umgangsweisen erforderlich werden. Somit ist die Cross Borden
Mediation durchaus eine Mediation in den vorgenannten Feldern. Allerdings nimmt ein das
Verfahren pragender Umstand Auswirkungen auf die Gestaltung des Verfahrens, so dass sich
die CBM von anderen nationalen Mediationen unterscheidet.

» Die Cross Borden Mediation beriicksichtigt die Internationalitiit und die Interkul-
turalitiit als einen prigenden Umstand, der Auswirkungen auf die Gestaltung des
Verfahrens nimmt.

Mit der Unterscheidung nach Fachrichtungen soll dem Mediator ein abweichendes Hinter-
grundwissen zur Verfligung stehen. In den Familiensachen sind Kenntnisse iiber die Bezie-
hungsdynamik hilfreich. In Wirtschaftssachen sind 6konomische Kenntnisse niitzlich, ganz zu
schweigen von der Kenntnis des sich jeweils unterscheidenden Rechts. Bei grenziiberschreiten-
den Konflikten sind die ausldndischen Besonderheiten einzubeziehen.

Konfliktvariablen

Bei der Suche nach dem zum Konflikt am besten passenden Verfahren finden sich somit vier
essenzielle Variablen, die einen direkten oder indirekten Einfluss auf die Art und Weise der
Konfliktbehandlung nehmen. Sie helfen, das ,richtige” Verfahren oder die am besten geeignete
Vorgehensweise zu finden.

» 1In der Konfliktanalyse beachtliche Variablen sind: die Konfliktdimension, die
Konfliktintensitiit, die Konfliktkomplexitit und die Konfliktfelder.

Konfliktdimensionsvariable

Es wird erkennbar, dass eine unscharfe Differenzierung zwischen den Verfahrenstypen zu ganz
unterschiedlichen Vorgehensweisen fithrt. Wer die Mediation wie eine Schlichtung versteht,
wird sich eher darauf einlassen, die Parteien sachlich zu unterstiitzen als jemand, der die Medi-
ation gerade deswegen von der Schlichtung abgrenzt. Beeinflusst durch den jeweiligen diszipli-
naren Hintergrund haben sich verschiedene Vorgehensweisen in der Mediation herausgepragt.
Waéhrend sich im Inland die Mediation eher gleichférmig ausrichtet, ist sie im internationalen
Vergleich umso vielseitiger. In einem Kontinuum zusammengefasst lassen sich die Verfahrens-
schwerpunkte als eher interessen- oder eher positionsbasiert und eher sach- oder eher kon-
fliktbasiert polarisieren. In dem sich daraus ergebenden Spannungsverhéltnis lassen sich die
unterschiedlichen Verfahrensweisen der Mediation und anderer Verfahren der Konfliktbeile-
gung wie folgt positionieren:
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Kontinuum der Streitbeilegung
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Emotionen / Beziehungen

Sachkonflikt Interessen- und positionsorientiert
problembasiertes Verfahren

Beziehungskonflikt ~ konfliktbasiertes Verfahren (Emotionen)

Wertekonflikt konfliktbasiertes Verfahren (Werte)

Die Wahl des richtigen Verfahrens orientiert sich zunachst an der Konflikthypothese. Es ware
falsch, einen Sachkonflikt auf der Beziehungsebene anzusprechen so wie es nur bedingt niitz-
lich ist einen Beziehungskonflikt au der reinen Sachebene anzusprechen. Somit eignet sich ein
Gerichtsverfahren, das rein sachlich orientiert ist und an Positionen ausgerichtet wird kaum fiir
die Bearbeitung eines Beziehungs- oder Wertekonfliktes.

Konfliktintensitatsvariable

Die Variable der Konfliktintensitat macht unterschiedliche Herangehensweisen erforderlich, die
mit den drei Konfliktdimensionen, der sachlich-intellektuellen, der sozio-emotionalen und der
wertmafdig-kulturellen Dimension korrespondieren. Konflikte der sachlich-intellektuellen Di-
mension lassen sich meist durch ein gefiihrtes Gesprach oder eine Moderation beilegen. Fiir die
Konfliktbeilegung geniigt es, wenn sich die Parteien mit den unterschiedlichen Standpunkten
intellektuell auseinandersetzen konnen. Konflikte, welche die sozio-emotionale Dimension
betreffen bendtigen eine tiefer gehende Vermittlung. Die rein intellektuelle Auseinandersetzung
genligt nicht, um sich mit den Sichtweisen der Gegenseite auseinandersetzen zu kénnen. Emoti-
onen und Erfahrungen blockieren den Blick auf die andere Seite. Fiir eine Konfliktbeilegung
kommt es darauf an, diese Sicht zu 6ffnen. Die Parteien miissen lernen, sich zu tiberwinden ehe
sie in der Lage sind, die eigene Sichtweise zu relativieren. Das Gleiche gilt fiir die Konflikte der
wertmafdig-kulturellen Dimension. Die Auffassung Glasls, wonach in der dritten Hauptphase
seiner 9-stufigen Konflikteskalation, nur noch Machteingriffe etwa im Rahmen eines Gerichts-
oder Schiedsgerichtsverfahrens eine geeignete Intervention darstellen kénnens3?, schlief3t nach
meinem Dafiirhalten eine Mediation nicht aus. Die Ausiibung von Macht, wie sie Glasl fiir die
hochste Eskalation einfordert, liefRe sich auch im Rahmen der Mediation spatestens durch die
Kombination von Verfahren wie etwa die Med-Arb oder die integrierte Mediation als Lit-Med32
abbilden.

Mediation ist immer maéglich. Sie ist immer dann sinnvoll, wenn eine ganzheitliche Sicht auf das
Problem und den Konflikt eine Rolle spielen sollen. Mediation kann einmal einen mehr sachbe-
zogenen Charakter haben. Sie kann auch einen mehr vermittelnden Wesenszug tragen um
schliefdlich auch mehr bestimmend aufzutreten. Ganz, wie es der Konflikt erfordert. Anderer-
seits ist auch ein Gerichtsverfahren in allen Fillen mdglich. Der Wirkungsgrad ist jedoch ein
anderer. Der Konflikt bleibt in einem Gerichtsverfahren meist unbehandelt. Das Verfahrensan-

31 Konfliktmanagement
32 Trossen, Lit-Med, ZKM - ZEITSCHRIFT FUR KONFLIKTMANAGEMENT 2/2005, Seite 3
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gebot fiihrt zu einer paradoxen Reaktion auf den sich aus dem Konflikt ergebenden Bedarf.
Eigentlich ware es das zur Problemlésung am besten passende Verfahren. Dort ist die Konflikt-
behandlung wenn tiberhaupt nur auf der Sachebene erforderlich. Die Sachebene wird im Ge-
richtsverfahren abgebildet. Sobald sich der Konflikt in den anderen Dimensionen zeigt und
einer Behandlung bedarf, stellen die Verfahren, die eine Konfliktbehandlung anbieten oft nicht
ausreichende Machtinterventionen zur Verfiigung, um die Parteien konsequent durch die Kon-
fliktbeilegung fithren zu kénnen. Das Verfahrensparadoxon lasst sich nur durch neue Konzepte
(wie z.B. die integrierte Mediation) oder durch Verfahrenskombinationen auflésen. Deutlich
wird, dass die Konfliktintensitat alle Kriterien beschreibt, welche die Bedarfs- und Angebotspa-
rameter miteinander in Verbindung bringt. Sie tragt dazu bei, die zur Konfliktbeilegung erfor-
derlichen Interventionen zu erkennen um dann das Verfahren oder diejenige Verfahrensweise
herauszuarbeiten, die dem Bedarf am besten entspricht. Die Variable der Konfliktintensitit
nimmt direkten Einfluss auf die Auswahl des Verfahrens. Eine systematische Zuordnung ergibt
sich aus dem nachfolgenden Schema.

Dimensionen / Ebenen Typische Konflikte Empfohlenes Verfahren (Angebot)
(Bedarf)

sachlich-intellektuell Interessenkonflikte Verhandlung (moderierend)
Konflikt erfordert nur eine Ge- Sachkonflikte Moderation

sprachslenkung. Autoritire In- Rechtsanwendungskonflikte | Mediation (moderierend)
terventionen sind nicht erforder- | Strukturkonflikte

lich

sozio-emotional Familienkonflikte Mediation (vermittelnd)

Konflikt erfordert eine Vermitt- Paarkonflikte Kombinationen

lung. Autoritdre Interventionen Beziehungskonflikte

sind hilfreich aber nicht erforder- | Mobbing

lich

wertmafdig-kulturell Mediation (vermittelnd, direktiv)
Konflikt erfordert eine der Eska- Kombinationen

lation angepasste, aufwéandige

Vermittlung. Autoritire Interven-

tionen sind erforderlich

Konfliktkomplexitatvariable

Die Variable der Konfliktkomplexitét stellt auf die Unterscheidung der personellen Konfliktar-
ten ab. Auch sie hat durchaus Auswirkungen auf die Gestaltung des Verfahrens. Konflikte, die
nur eine Person betreffen sind die von Psychologen fokussierten, intrapersonellen Konflikte.
Daneben stehen die interpersonellen Konflikte, die Ausfluss einer sozialen Beziehung sind. Eine
ganz andere Behandlung erfordern Konflikte mit einer Unzahl von Beteiligten. Das sind die
organisatorischen Konflikte, die ein ganzes Organisationssystem umfassen. Sie verwirklichen in
Unternehmenskonflikten, in Umweltkonflikten oder in politischen Konflikten. Die vorangestell-
te Einteilung in Konfliktdimensionen mag auch diesem Umstand Rechnung tragen. Wenigstens,
soweit sich die, den jeweiligen Konfliktdimensionen zuzuordnenden Konflikte sowohl fiir die
Intensitit wie auch fiir die Zahl der Beteiligten typisieren lassen. Konflikte der sozio-
emotionalen Ebene haben stets mit Beziehungen der Menschen zueinander zu tun. Hier finden
Sie also die interpersonellen Konflikte, wie z.B. die Paarkonflikte wieder. Im Gegensatz dazu
beziehen sich Konflikte der wertmafdig-kulturellen Dimension vorwiegend auf das Denken in
grofReren Gruppen. Allerdings gibt es auch hier Uberschneidungen. Denn Wertekonflikte kén-
nen auch in Zweierbeziehungen eine Rolle spielen, so wie Beziehungskonflikte auch in der sach-
lich intellektuellen Dimension vorkommen koénnen. Die Frage der Komplexitat wirkt sie sich
weniger auf die Wahl des Verfahrens aus als auf dessen Fithrung und Methodik. Sie wird des-
halb im Praxisbuch naher beschrieben.

Konfliktfeldvariable

Die Variable der Konfliktfelder hat zwar Auswirkungen auf die Nachfrage. Anders als die Kon-
fliktintensitdtsvariable definiert Sie jedoch nicht den zu wéhlenden Verfahrenstypus. Das be-
deutet, eine Mediation zum Beispiel ist in allen Konfliktfeldern mdglich. Lediglich ihr Gesicht,
die Mediationsweise wird dem Thema angepasst. Alle Verfahren kénnen in allen Feldern vor-
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kommen. Es gibt jedoch Schwerpunkte, welche wiederum mehr mit Methodik und Organisation
des Verfahrens im Zusammenhang stehen als mit Fragen der Statthaftigkeit. Die Variable der
Konfliktfelder betrifft also eher die Wahl der Verfahrensmodi als die des Verfahrens an und fiir
sich. Noch mehr wirkt sie sich auf die Wahl des passenden Dienstleisters aus.

Feld (Bedarf) Typische Konflikte Empfohlener Verfahrensmodus (Ange-
bot)
Familie Familienkonflikt Familiensache (Gericht)
Rollenkonflikte Familienmediation
Beziehungskonflikt
Wirtschaft Interessenkonflikte Zivilsachen
Sachkonflikte Wirtschaftsmediation

Im Ergebnis ist festzuhalten, dass bei Sachkonflikten die facilitative Mediation und bei Bezie-
hungskonflikten transformative Mediation die beste Vorgehensweise beschreibt.

> Bei der CBM tritt die Verstindigungsfihigkeit als weitere Variable der Konflik-
tanalyse hinzu.

Konfliktverstandigungsvariable

Die Variable der Verstdndigungsfahigkeit im Konflikt betrifft die raumliche Distanz, die sprach-
lichen und zeitlichen Anforderungen und die Fahigkeit sich dariiber auszutauschen.

Die Zielausrichtung

Die Zielausrichtung beschrankt sich auf die Frage ob sich die Parteien einigen wollen oder nicht.
Dies ist eine strategische Frage. Die Parteien beantworten sie aus lhrer Sicht und beziehen sie
auf das Konfliktgeschehen. Hier treten strategische Erwagungen in den Vordergrund, die eben-
falls wieder kulturell gepréagt sind. Diesmal durch die jeweilige Streit- und Konfliktkultur.

Wo der Gang vor Gericht als beschdmend erachtet wird, wird man andere Verfahren suchen als
dort, wo es iiblich ist, Streitigkeiten vor Gericht auszutragen. Es macht also Sinn, wenn der Be-
rater / Experte erfragt, welche Bedeutung der Gang vor Gericht fiir die Parteien hat und ob
gegebenenfalls Widerstdande bestehen, sich an das Gericht zu wenden.

» Der Mediator sollte die Bedeutung des Gerichtsverfahrens hinterfragen, da sie
Einfluss auf die strategischen Entscheidungen der Parteien nimmt.

Der Rechtskreis

Wo die Kodifizierung des Rechts unvollstindig und wenig transparent ist, wird man eher versu-
chen, sich aufiergerichtlich zu einigen, weil das gerichtliche Ergebnis nicht gut vorhersehbar ist.
Weil das Recht in den Landern, deren Recht hauptsachlich als case law ausgepragt ist, weniger
gut berechenbar ist als in Landern, wo das Recht durchgéngig kodifiziert ist, lasst es sich be-
obachten, dass die Mediation dort besser nachgefragt ist. Rechtsvergleichend lassen sich die
verschiedenen Formen der juristischen Fallbewaltigung in sogenannte Rechtskreise einteilen.
Zu unterscheiden sind der kontinentaleuropdische Rechtskreis mit den romanischen (Frank-
reich, Belgien, Luxemburg, Rumanien, Italien und Spanien), dem deutschen (Deutschland auch
Osterreich, Liechtenstein, Luxemburg und die Schweiz sowie Griechenland und seit der Zeit
Atatiirks die Tiirkei ) und dem nordischen Rechtskreisen (Schweden, Norwegen, Danemark,
Finnland und Island), der angelsachsische bzw. angloamerikanische Rechtskreis (Australien,
Indien, Kanada, Neuseeland, Vereinigte Staaten von Amerika, UK) der ehemals sozialistische
Rechtskreis und der chinesische Rechtskreis. Jeder dieser Rechtskreise bedingt ein typisches
juristisches Denken, iiber das sich der CBM bewusst sein sollte33.

Ebenso wie die unvollstdndige und wenig transparente Darstellung des Rechts wirkt das kodifi-
zierte recht, wenn es zu viele Regeln enthalt. Zu viele Regeln fithren zu der gleichen Intranspa-
renz und Unvorhersehbarkeit wie zu wenig Regeln. Eine Situation der Uberkodifizierung erle-
ben wir in Deutschland und im EU Bereich.

33 Hinweise unter http://de.wikipedia.org/wiki/Rechtskreis
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Vergleiche

Solange und tberall dort wo die Mediation als Alternative zum Gericht gesehen wird, wird sie
an der Justiz gemessen werden. In vielen Landern Europas sieht das Zivilverfahrensrecht (ZPO)
zwar vor, dass der Richter auch schlichten soll. Der Umgang mit diesem Auftrag wird jedoch
ganz unterschiedlich gehandhabt. In Kroatien z.B., wird der Richter eher keine Vergleiche ab-
schliefden. Vergleiche werden dort als ein Karrierehindernis gesehen. Der Richter gilt als ar-
beitsscheu wenn er eine hohe Vergleichsquote hat. Angesehen davon wird das Pensum bei Ver-
gleichen anders bewertet als bei Urteilen. Diese gelten als arbeitsintensiver und werden héher
bewertet. Umgekehrt kann es passieren, dass man in anderen Landern auf Gerichte stofit die
zunachst stets versuchen, einen Vergleich herbeizufiihren.

Erwartungen

Mit der Mediation werden weitere kooperative Strategien mdglich. Leider ist es vielen Men-
schen nicht bekannt, dass eine Kooperation auch in einem hoch eskalierten Konflikt zielfiihrend
sein kann. Ob und inwieweit die Parteien auf das ein oder andere Verfahren zuriickgreifen,
héngt somit ganz wesentlich davon ab, wie die Justiz gesehen wird.

Beispiel: In einem CBM Fall zwischen einem deutschen Vater und einer estnischen Mutter ging
um das Umgangsrecht. Die estnische Mutter wusste, dass das in Estland zustindige Gericht in je-
dem Fall ihr sowohl das Sorge- wie das Umgangsrecht zusprechen wiirde. Konsequent hat sie
nach der zweiten Sitzung die Mediation kommentarlos abgebrochen.

Die Ausfiihrungen belegen, dass es sinnvoll ist, sich iiber die Gepflogenheiten der Justiz im Aus-
land zu informieren, auch wenn eine Mediation im Gesprach ist.

» Information einholen iiber die Gepflogenheiten der Justiz im Ausland

Um den Einfluss der Justiz zu erkennen, sollte der Mediator sich mit folgenden Fragen ausei-
nandersetzen:

- Istder Fall justiziabel?

- Welches Gericht wiirde entscheiden?

- Istdie Entscheidung vorhersehbar?

- Sind Vergleiche méglich?

- Kann ein Gerichtsverfahren ausgesetzt, iibergeleitet werden?

Erfragen lasst sich dies bei Anwalten vor Ort oder bei Anlaufstellen wie sie mit EuroNetMed
beispielsweise in interkulturellen Konflikten bereit gestellt werden.

In den Landern, in denen das Case Law vorherrscht, gibt es spezielle Verfahren, die darauf ab-
zielen, die zu erwartende rechtliche Entscheidung kalkulierbar zu machen. Es handelt sich um
die so genannten ENE Verfahren.

Korruption

Die Einschatzung der Leistungsfahigkeit der Justiz hat auch vor dem Hintergrund der Korrupti-
on eine Bedeutung. Einer korrupten Justiz vertraut man nicht. Das schlief3t ihre Nachfrage aber
nicht aus. Dort wo ich Einfluss habe kann ich die Entscheidung und mithin das Ergebnis mani-
pulieren. Dort ist die Justiz einseitig niitzlich fiir jeden, der korrumpiert. Eine solche Justiz wird
aber als manipulativ und ungerecht empfunden. Also unternehmen die EU und die Regierungen
der Mitgliedstaaten Einiges um die Korruption zu bekdmpfen. Manche denken, die Mediation
ware eine Moglichkeit zur Bekdmpfung der Mediation. Andere befiirchten, sie kann zu einem
Teil der Korruption werden.

Beispiel: In einem EU Projekt in Lettland iiber Mediation haben die Richter stets gesagt, sie kénn-
ten im Gericht keine Mediation vorschlagen, weil sie sonst als korrupt angesehen wirden.

Grundsatzlich ist die Mediation, wenn die Parteien ihre Rolle korrekt verstanden haben, nicht

korrumpierbar. Wenn der neutrale Dritte nicht neutral erscheint, dann bricht die Mediation ab.
Wenigstens sollte sie es. Voraussetzung dazu ist allerdings, dass die Parteien das Prinzip der
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Freiwilligkeit verstanden haben und sich die Freiheit nehmen, sich fiir oder gegen das Verfah-
ren zu entscheiden.

> Es ist stets sicherzustellen, dass die Parteien das Prinzip der Freiwilligkeit korrekt
verstanden haben.

Eine Korruptionsgefahr besteht also nur dort, wo der Mediator die Prinzipien der Mediation
missachtet und die Parteien nicht selbstbewusst genug sind, die daraus folgenden Konsequen-
zen zu tragen. Die Auffassung, die Mediation in den Landern zu verbieten, in denen Korruption
vorherrscht geht zu weit. Sie schiitzt auch nicht die Mediation, sie verhindert sie. Eine Losung
koénnte darin bestehen, die Parteien tiber die Freiwilligkeit der Mediation zu informieren. Bera-
ter, welche die Parteien in eine Mediation empfehlen, sollten dementsprechend instruieren.

Verfahrenswahl

Besonders in einem internationalen Bezug ist es wichtig, das am besten geeignete und passende
Verfahren herauszufinden. Das setzt voraus, dass die verfiigbaren Verfahren bekannt sind. Es
genligt nicht die Gerichtsbarkeit zu kennen, auch das Angebot und der Umgang mit auf3erge-
richtlichen Streitigkeiten ist von ausschlaggebender Bedeutung. Ein Experte der CBM jedenfalls
sollte sie kennen, damit er die Parteien fiir das am besten geeignete Vorgehen oder Verfahren
beraten kann. Folgende Verfahren sind zu unterscheiden:

Vermeidung Die Vermeidung ist eine mégliche Strategie der Konfliktlésung

Negotiation (Verhandlung) Die Verhandlung ist ein kommunikativer Prozess, der dazu benutzt
wird, Vereinbarungen zu treffen. Verhandlungen sind freiwillig und
bis zum Abschluss (Vertrag) nicht bindend. Sie stehen unter der
Kontrolle der Parteien.

Early Settlement Offentliche Einrichtungen bieten oft die Mdglichkeit, freiwillig
Streitigkeiten beizulegen, bevor sie in teure und oft langwierige,
Gerichtsverfahren beteiligt.

Early Neutral Evaluation Die ENE dient zur Abschatzung der Rechtslage. Sie analysiert alle
Komponenten der Klage und der Verteidigung, einschliefilich des
Beweisangebots.

Confidential listener Ein neutraler Dritter wird von den Parteien ernannt, um Ver-

gleichsvorschlage (Einigungsangebote) zu vermitteln. Dies ge-
schieht ohne inhaltlichen Bezug. Die Einigungs- oder Teilungsrate
wird in der Regel von den Parteien im Voraus vereinbart

Fact Finding Eine Art Beweissicherungsverfahren bzw. Tatsachenuntersuchung.

Non-Binding-Arbeitration Die Entscheidung des Schiedsrichters ist nicht bindend (verbind-
lich).

Summary Jury Trial Eine Art Gerichtsrollenspiel, in dem der Fall geprobt wird, um seine
Erfolgsaussichten besser einschédtzen zu kénnen.

Facilitation Facilitation heisst iibersetzt so viel wie Vereinfachen. Es ist ein

Verfahren, bei dem eine dritte Person, ndmlich der Facilitator, die
Parteien unterstiitzt, effiziente(re) Verhandlungen zu fithren.

Moderation Die Moderation unterscheidet sich kaum von der Facilitation

Mediation Verfahren, bei dem ein neutraler Dritter die Parteien unterstiitzt,
selbst eine Losung fiir ihren Konflikt zu finden und zu vereinbaren.

Faciliative Mediation Siehe unten>*

Evaluative Mediation Siehe unten>®

Transformative Mediation Siehe unten®

Narrative Mediation Siehe unten®’

Integrated (integrierte) Mediation Siehe unten™

Med-Arb Eine Kombination aus Mediation und Schiedsgerichtsverfahren,

wobei die Parteien sich dahingehend verstandigt haben, das
schiedsgerichtliche Verfahren im Anschlufd an die Mediation

34 Sjehe Mediation, facilitative Mediation, Seite 42 ff

35 Sjehe Mediation, evaluative Mediation, Seite 42 ff

36 Sjehe Mediation, transformative Mediation, Seite 42 ff
37 Sjehe Mediation, narrative Mediation, Seite 42 ff

38 sjehe Mediation, integrierte Mediation, Seite 42 ff
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durchzufiihren, falls sie scheitert

Conciliation (Schlichtung)

z.B. Tarifverhandlungen. Bei der Schlichtung unterbreitet der neut-
rale Dritte Vorschldge zur Einigung.

Schiedsverfahren

Siehe Arbitration

Ombudsperson (Ombudsmann)

Obwohl Ombud Vollmacht bedeutet, ist der Ombudsmann zwar oft
ein Vermittler, nicht aber bevollmachtigt. Ombudsmanner gibt es
tiberall auf der Welt mit unterschiedlichen Funktionen. So wird ein
Ombudsmann auch als unparteiische Schiedsperson bezeichnet.

Juridical Settlement

Die gerichtliche Vergleichsverhandlung

Binding Mediation

Mediation mit verpflichtendem Ausgang

Arbitration (Schiedsgericht)

Ein von den Parteien bestimmte dritte Person entscheidet den Fall
ahnlich einem Richter

Non-Binding Arbitration

Die Entscheidung des Dritten steht unter dem im Vorbehalt der
Annahme durch die Parteien

Peer Review

Ein Peer-Review (englisch fiir Begutachtung durch Ebenbiirtige) ist
ein Verfahren zur Beurteilung der Qualitit.

Incentive Arbitration

Dies ist eine non-binding Arbitration, bei der die Partreien ein
Strafgeld vereinbaren, wenn sie die Entscheidung nicht annehmen
oder vor das Gericht gehen.

Net High / Low (Bracketed) Arbi-
tration, High-Low Arbitration

Die Losung bewegt sich in einem bestimmten, zuvor vereinbarten
Rahmen, um verbindlich zu sein

Baseball Arbitration Die Parteien unterbreiten Angebote unter denen der Schiedsrichter
wadhlt ohne sie zu verdndern.
Binding Arbitration Der Schiedsspruch ist verbindlich, indem sich die Parteien zuvor

unterwerfen.

Litigation (Gerichtsverfahren)

Der gesetzlich bestimmte Richter entscheidet liber einen Streit der
Parteien nach Antrag.

Court Annexed ADR Processes

Multi-Door-Courthouse:
Das Gericht fungiert als Schnittstelle fiir die verschiedensten ADR
Verfahren

Cort annexed Mediation
gerichtsnahe Mediation

Der Richter verweist das Verfahren an eine externe Mediation

Cort internal Mediation
gerichtsinterne Mediation

Der Richter verweist das Verfahren an eine Mediation, die von
einem in der Sache nicht erkennenden Richtermediator durchge-
fliihrt wird.

Giiteverhandlung,
Erorterungstermin

Abgetrennte Verhandlungsteile im Gericht, deren ausgewiesener
Zweck die giitliche Streitbeilegung ist.

Vergleichsverhandlung

Verhandlungen im oder ausserhalb des Gerichts liber eine giitliche
Streitbeilegung. Der Vergleich istin § 779 BGB ein als gegenseitiges
Nachgeben definiert.

Private Judging

Das ist ein Schiedsgerichtsverfahren bei dem ein pensionierter
Richter wir in einem Gericht entscheidet.

Selbsthilfe

Die Vermeidung ist eine mogliche Strategie der Konfliktlésung
aufderhalb der Verfahren

Interventionsbedarf

Die Auflistung der Verfahren offenbart ein Spannungsverhaltnis, das sich von der Vermeidung
bis hin zur Selbsthilfe entfaltet. Die Beziehung der Verfahren zwischen diesen Polen ist eskalie-
rend. Sie unterliegen einer konstanten Aufstufung bestimmter Eigenschaften, die von der Ver-
handlung ausgeht und bis zum Gerichtsverfahren reicht. Die einander gegeniiberstehenden

Eigenschaften sind:

Verhandung Gericht

freiwillig autoritar

informell formell

Miindlich schriftlich
eigenverantwortlich fremdverantwortet
kooperativ konfrontativ
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Aus dem Vorliegen oder Nichtvorliegen dieser Eigenschaften ergeben sich weitere Kriterien fiir
die Verfahrenswahl. Dann nadmlich, wenn die vorgestellten Verfahrenseigenschaften dazu bei-
tragen sollen, konfliktstrategische Ziele zu erreichen. Es macht keinen Sinn ein Verfahren zu
wahlen, das die strategisch gebotenen Mafinahmen nicht zur Verfiigung stellen kann. Die Ver-
fahren beschreiben welche Methoden und Interventionen zur Verfiigung stehen. Sie fassen
diese wie in einem Container zusammen. Somit bewirkt die Auswahl des Verfahrens zugleich
den Abruf von Methoden und Interventionsmoglichkeiten. Sie sollten zu dem Konflikt und dem
in der Konfliktlésung zu erreichenden Ziel passen.

» Wenn die Verfahren darauf abzielen sollen, Konflikte zu l6sen, dann sollten die mit
dem Verfahren abzurufenden Methoden zugleich geeignete Konfliktinterventionen
darstellen.

Meist erfolgt die Auswahl des Verfahrens nach dem Grad der notwendig geglaubten Fremdin-
tervention und dem fiir erforderlich gehaltenen Einsatz von Macht und Autoritét.

Beispiel: Die Parteien finden sich zu einer Familienmediation zusammen. Der Konflikt ist hoch
eskaliert. Im ersten Termin kann — zur eigenen Uberraschung der Parteien - eine einvernehmliche
Regelung hinsichtlich einer — fiir die Parteien kaum 16sbaren Detailfrage geklirt werden. Aus ter-
minlichen Griinden wurde der Fortgang der Mediation fir etwa 6 Wochen ausgesetzt. In dieser
Zeit entwickelt der Konflikt eine neue Dynamik. Die Ehefrau verhilt sich aus der Sicht des Ehe-
mannes in einer Weise, die ihn zu der Uberzeugung bringt, dass seine Frau erpresserische Metho-
den einsetzt, um ihn zu Zugestindnissen zu bewegen. Der Ehemann reagiert, indem er die weitere
Mediation absagt. Er begriindet seine Entscheidung damit, dass er keine Uberzeugung hat, es
konnte eine irgendwie geartete Schnittstelle bestehen, auf Grund der er mit seiner Frau einig wer-
den kénnte. Er reagiert auf den Erpressungsversuch mit einer Klagedrohung. Ganz nach dem
Motto, wenn Du nicht mit mir redest wie ich es fiir richtig halte, dann rede ich auch nicht mit Dir.
Wenn Du die Dir zur Verfiigung stehende Macht einsetzt, dann iiberlege ich, welche Macht ich
dagegen setzen kann. Dass klirende Gespriche den Machtmissbrauch tiberwinden ist im Denken
der Parteien nicht prisent.

Strategie

Die Parteien (und leider auch viele Berater und Experten) erfassen den Konflikt eher global und
intuitiv statt analytisch. Sie orientieren sich an einem Ziel, bei dem es ihnen darauf ankommt,
die eigenen Interessen zu verwirklichen. Wenn und nachdem sie der Kooperation keine Erfolg-
schancen beimessen, ist die Konfrontation die nahe liegende Konsequenz. In ihrem Verhalten
stellen sie sich auf die Gegenseite ein. Praziser gesagt darauf, wie sie die Gegenseite einschat-
zen. Sie reagieren oft punktuell nach der tit for tat Strategie (Aug um Auge, Zahn um Zahn).
Weniger beachtet wird die dahinter stehende dynamische Bedeutung dieser Vorgehensweise.
Gerne wird tibersehen, dass sich mit der Verfahrensauswahl auch strategische und kommunika-
tive Indikationen ergeben, mit denen das Verhalten der Parteien entweder zur Konfrontation
oder zur Kooperation motiviert wird. Eine der grundlegend zu beantwortenden Fragen ist le-
diglich, ob die von den Parteien vorgestellte Konfliktlosung besser mit der Konfrontation oder
mit der Kooperation zu verwirklichen ist. Die Frage ist aus der Konfliktlage heraus zu beant-
worten. Welches die beste Angriffsformation fiir die Bewaltigung des Konfliktes bietet, wird
ganz wesentlich durch den Konflikt und seine Auspragungen und die zur Verfiigung stehenden
Interventionsmoglichkeiten gesteuert.

» Der Konflikt ist das alles entscheidende Kriterium sowohl fiir die Auswahl wie
auch fiir die Durchfiihrung des Verfahrens zur Streitbeilegung.

Gerichtsmediation

Weil sich Konfrontation und Kooperation strategisch nicht miteinander verbinden lassen, wird
die Mediation als kooperatives Verfahren neben dem konfrontativen Gerichtsverfahren angebo-
ten. EU weit gibt es unterschiedliche Modelle der gerichtsbasierten Mediation, bei der auch die
Begrifflichkeiten uneinheitlich verwendet werden:

Gerichtsnahe Mediation meint in Deutschland die Mediation durch externe Mediatoren. Im Aus-
land bezeichnet der Begriff oft die Mediation durch Richtermediatoren. In Deutschland heifst
die Richtermediation gerichtsinterne Mediation.
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In beiden Modellen, also dem der gerichtsnahen und der gerichtsinternen Mediation, wird die
Mediation als ein abzugrenzendes und gegen das Gerichtsverfahren zu isolierendes Verfahren
angesehen. Der Unterschied besteht lediglich in der Tragerschaft des Verfahrensangebotes. Bei
der gerichtsinternen Mediation wird die Mediation von der Justiz selbst angeboten. Sie bedient
sich dazu der Richter, die von der Fallentscheidung entbunden sind und als Mediatoren auftre-
ten. In England wird in so genannten Small Cases mit geringem Streitwert eine Mediation auch
durch den Clerk (Rechtspfleger) angeboten. Die gerichtsinterne Mediation wird beispielsweise
in den Niederlanden, in Kroatien und Slowenien praktiziert. In Deutschland hatte sie sich in
vielen Projekten sehr gut angelassen. Sie wird (je nach dem Ausgang des Gesetzgebungsverfah-
rens) zu Gunsten des so genannten Gliterichters aufgegeben3. Dort wo die gerichtsinterne Me-
diation geiibt wird, haben viele Gerichte so genannte Clearingstellen eingerichtet. Sie sollen die
Parteien von den Vorziigen der Mediation iiberzeugen. Der erkennende Richter leitet die Akte
an die Clearingstelle weiter. Diese nimmt Kontakt mit den Parteien auf. Wenn die Parteien sich
auf eine Mediation einlassen wollen, dann wird die Akte dem Richtermediator vorgelegt. Die
gerichtsinterne Mediation wird einerseits als Katalysator fiir die Verbreitung der Mediation
gesehen. Andererseits wird Kkritisiert, dass die Justiz sich mit diesem Angebot als Wettbewerber
der freien Mediatoren aufstellt und dabei noch Wettbewerbsvorteile (Finanzierung durch 6f-
fentliche Gelder, Zugriff auf die Parteien) ausnutzt.

Einen ganz anderen Ansatz verfolgt die integrierte Mediation. Mit ihr lassen sich nicht nur die
wettbewerblichen Streitpunkte beilegen. Sie bewirkt zugleich eine Optimierung der konventio-
nellen Verfahren. Wir miissen uns im Klaren dartiber sein, dass die gerichtsbasierte Mediation
das Produktportfolio der Justiz lediglich erweitert. Eine Verbesserung der konventionellen
Entscheidungsverfahren wird dabei - trotz aller Kritik, die der Justiz entgegen gebracht wird -
nicht in Angriff genommen. Die integrierte Mediation sieht die Mediation als ein Verfahrens-
konzept, in das sich das Gerichtsverfahren anpassen kann. Sie optimiert die Verhandlungskom-
petenz des Richters und schafft auf diese Weise natiirliche Uberginge in ein kooperatives Ver-
fahren. Die Effizienz der integrierten Mediation wurde in einem evaluierten Justizprojekt unter
Beweis gestellt*0.

Mediation

Mediation ist nicht gleich Mediation und Konflikt ist nicht gleich Konflikt. Wie bereits erwéahnt,
gibt es kein einheitliches Bild von Konflikten. Die wissenschaftliche Aufarbeitung wird stark
durch die jeweilige Disziplin gepragt, die sich mit ihrer Untersuchung befasst. Jede Disziplin
stellt andere Kompetenzen und Sichtweisen bereit. Sie ergeben wiederum dementsprechend
veranderte Schwerpunkte mit anderen Optionen und abweichenden Aktionsradien. Die von der
Unterschiedlichkeit ihrer Disziplin geprdgten Professionen haben der Mediation verschiedene
Auspragungen beschert, die sich je nach der Konflikttiefe und der mediativen Zielsetzung wie
folgt unterscheiden:

= Facilitative Mediation (Fazilitidt = vereinfachen, erleichtern) Diese Form kann man als
den Ursprung der Mediation bezeichnen. Der Mediator strukturiert einen Prozess um
die Parteien dabei zu unterstiitzen, ein wechselseitig akzeptiertes Ergebnis zu erzielen.
Der Mediator befragt die Parteien, wertschatzt und normalisiert, stellt unterschiedliche
Sichtweisen heraus und sucht nach den Interessen hinter den Positionen, um darauf
basierte Losungsoptionen zu erarbeiten. Der Mediator macht keine Vorschldge und gibt
auch keine Empfehlungen ab. Die Parteien sollen das Ergebnis auf der Basis von Infor-
mation (Informiertheit) und Verstandnis er-wirken. Je weiter sich die Ausarbeitung der
interessenorientierten Vorschldge von den Positionen entfernt, desto ndher gerit diese
Form der Mediation der transformativen Mediation.

= Evaluative Mediation: (evaluative = wertend, bewertend) Diese Form der Mediation
verstarkt die Einflussnahme des Mediators. Sie entspricht dem juristischen Vorgehen
am meisten. Sie korrespondiert mit einem gerichtsanhidngigen Prozess und nimmt des-
sen Ergebnis vorweg. Der Mediator unterstiitzt die Parteien, indem er die Schwach-
punkte ihres Falles (ihrer juristischen Argumentation) herausarbeitet. Er mag formale
Empfehlungen hinsichtlich des (juristischen) Ergebnisses (Fallausgang) machen. Er

39 http://www.in-mediation.eu/gueterichter
40 http://www.in-mediation.eu/evaluation-integrierte-mediation
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orientiert sich eher an der rechtlichen Lage als an den Interessen und Bediirfnissen der
Parteien. Methodisch wendet er die Caucus (Einzelgesprach)oder Shuttle diplomacy an.
Der evaluative Mediator ist meist selbst ein Jurist. Die evaluative Mediation kann sich
in zwei unterschiedliche Richtungen bewegen. Sie kann sich eher an den Positionen
oder eher an den Interessen ausrichten. Im letzten Fall geht sie in eine transformative
Mediation iiber.

= Transformative Mediation: (transformative = umformend, umgestaltend) Die trans-
formative Mediation setzt auf die Fahigkeiten der Parteien und versucht, diese zu ver-
starken und nutzbar zu machen. Sie setzt auf die An-erkennung der Interessen und Be-
diirfnisse der jeweiligen Gegen-seite. Das Losungspotenzial besteht darin, die Bezie-
hung der Parteien im Laufe der Mediation zu verdndern.

= Integrierte Mediation: (integriert = etwas zu einem Teil eines Ganzen werden lassen)
Die Mediation wird sowohl als ein Verfahren im juristischen Verstiandnis angesehen
und damit auf den Rang der anderen Verfahren gesetzt. Sie wird dartiber hinaus aber
auch als ein Verfahren im psychologischen Verstdandnis gesehen, wobei die Mediation
als die Beschreibung eines Erkenntnisprozesses gesehen wird, aus dem sich ein iiber-
geordnetes Handlungskonzept ableiten lasst, in das sich die jeweiligen Verfahren ganz
oder teilweise einbeziehen lassen*1.

Die facilitative, evaluative, transformative und integrierte Mediation sind als die Grundformen
mediativen Vorgehens zu verstehen. Es sind die wichtigsten und charakteristischsten Ausge-
staltungen der Mediation. Sie positionieren die Mediation eher als sachliches oder als ein kon-
fliktbezogenes Verfahren, als ein Verfahren das eher auf Positionen abstellt als auf Interessen.
Es gibt weitere Formen, die jedoch weniger hinsichtlich ihrer Zielsetzung als methodisch zu
unterscheiden sind.

Die unterschiedlichen Verfahrensweisen wirken sich spatestens in Phase 3 aus. Dementspre-
chend unterschiedlich ist die Herangehensweise.

I Rahmen

11 Themen

II1 Interessen
Konfliktarbeit

IV | Angebotsoptionen

\ Vertrag

Die unterschiedlichen Mediationsweisen sind disziplinar, nicht national gepragt. Trotzdem gibt
es nationale Vorlieben. Viele Linder haben die Mediation von angelsidchsischen Mediatoren
gelernt. Sie kennen deshalb die facilitative Mediation. Meistens wird eine solche Ausbildung mit
40-50 Stunden angesetzt. Die transformative Mediation erfordert einen héheren Ausbildungs-
aufwand. Sie wird eher in den kontinentalen Staaten angewendet. Die integrierte Mediation ist
die aufwandigste Variante. Sie erfordert eine hohe Kompetenz, weil das Mediieren virtuell in
untypischen Settings abgebildet wird.

Shuttle mediation

Eine besondere Ausgestaltung der Mediation ist die so genannte Shuttle Mediation (Pendelme-
diation). ihr kommt bei internationalen Verfahren eine besondere Bedeutung zu. Zum einen,
weil sie Mediationen in Distanz ermdglichen. Zum anderen, weil sie in manchen Landern ge-
brauchlicher sind als in anderen. Bei der Shuttle Mediation bleiben die Parteien getrennt. Der
Mediator bildet die triadische Briickenfunktion ab, indem er von Raum zu Raum geht und der

41 Positionierung der integrierten Mediation: http://www.in-mediation.eu/positionierung-im
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jeweils gegnerischen Partei berichtet, zu welchen Zwischenergebnissen er bei den Verhandlun-
gen mit der anderen Partei gekommen ist. Die Shuttle Mediation erlaubt es den Parteien, den
Gegner nicht unmittelbar wahrzunehmen. Sie ist deshalb bei hoch eskalierten Konflikten nicht
ungebrauchlich. Sie erlaubt es auch die Mediation wegen der rdumlichen Trennung der Parteien
liber grofde Distanzen durchzufiihren. Die Parteien kdnnen sich im Einzelgesprach besser und
offener iiber Thre Konfliktstrategien dufdern. Das ist ein Vorteil der Shuttle Mediation. Ein Nach-
teil ist, dass sie die Wirkung der Paraphrasen nicht miterleben.

Beispiel: Die Ehefrau wirft dem Ehemann vor, dass er jeden Tag in die Kneipe geht und sich be-
sduft. Sie malt den Vorwurf aus und bringt dabei ihren Widerwillen zum Ausdruck. Der Mediator
wird sie bevor er paraphrasiert fragen, was genau das Verhalten des Mannes in ihr auslést. Er wird
versuchen, die Ich-Botschaft*? herauszuarbeiten. Dann erfihrt er, dass sich die frau einsam fihlt
und gerne die Gesellschaft ihres Mannes genielen will. Dies meldet er in seiner Paraphrase zu-
rack. Die Ehefrau bestitigt die Richtigkeit seiner Wahrnehmung. Der Gegner erfihrt dabei ,,life”
wie sich der angreifende Vorwurf in ein nicht angreifendes Bedurfnis verwandelt. Er erkennt die
zwei Seiten der Medaille und erfihrt die gute Absicht.

Die Shuttle Mediation erschwert den Erkenntnisprozess, weil der Mediator iiber Ergebnisse
berichtet, die der Gegner nicht selbst wahrnehmen konnte. Hier kommt es also darauf an, dass
es dem Mediator gelingt, die Gegenseite von seiner Wahrnehmung zu tiberzeugen.

Caucus (Einzelgespréch)

Eine der Shuttle Mediation dhnliche Herangehensweise ist das so genannte Caucusing. Der
Caucus ist in den angelsachsischen Landern iiblich. Es werden Einzelgesprache mit den Partei-
en gefiihrt. Beim Caucusing meistens zu Beginn der Mediation. Die Parteien kdnnen sich freier
duflern und der Mediator hat hier die Mdglichkeit sehr intensiv auf die Plane und Erfolgschan-
cen der jeweiligen Strategie einzugehen. In Deutschland ist der Caucus nicht populéar. Er wird -
wenn liberhaupt - oft erst dann eingesetzt, wenn ein Zweiergesprach nicht mehr moglich ist
oder aus organisatorischen Griinden, beispielsweise wegen der Ortsverschiedenheit, nicht zu
organisieren ist. Der Nachteil beim Caucus ist der Verlust der Ubersetzungswirkung der Para-
phrasen. Auch besteht die Gefahr, dass der Mediator sich zu sehr in das Vertrauen einbeziehen
lasst.

Beispiel: Der Mediand sagt zum Mediator: ,,Was ich Thnen jetzt sage, diirfen Sie der Gegenseite
aber nicht weitersagen.*

» Handhabung des Caucus mit dem Co- und Teammediator abstimmen.
Recht

Oft wird gefragt, ob ein Mediator liberhaupt rechtliche Kenntnisse besitzen muss. Immerhin ist
es nicht seine Aufgabe, die Parteien rechtlich zu beraten. Die Frage hat insofern ein besonderes
Gewicht, weil die Mediation von verschiedenen Ursprungsprofessionen angeboten wird. Hier
finden wir neben den Juristen auch Psychologen, Pddagogen, Sozialarbeiter und andere Berufs-
gruppen wieder. Wir missen also davon ausgehen, dass die jeweils vorgehaltenen Rechts-
kenntnisse sehr unterschiedlich sind. Die Mediation kommt - je nach Fall - nicht ohne das Recht
aus. Spatestens im Rahmen des kontroll- und Werteabgleichs (WATNA/BATNA) in Phase vier
bedarf es eines Abgleichs mit juristischen Entscheidungsalternativen. Auch muss der Vertrag
am Ende den juristischen Anforderungen entsprechen. Fiir die Lésungsfindung macht es durch-
aus Sinn, die Losung zundchst unbeeinflusst von den juristischen Vorgaben zu suchen. Die Ge-
fahr ist sonst zu grof3, dass die Parteien ihre Gedanken am vorgegebenen Recht ausrichten. Das
Recht prasentiert Losungen. Gerat es zu stark in den Fokus der Parteien kann es passieren, dass
sie die eigenen Losungsansdtze aus den Augen verlieren und sich stattdessen nur noch an der
vorgegebenen Losung orientieren.

42 Sjehe Kommunikationsquadrat Schulz von Thun
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Beispiel: Ein Mediand hat sich iiber die Abwicklung der vermégensrechtlichen Folgen einer Medi-
ation informiert. In der Mediation war es ihm nicht méglich, sich von den Informationen zu lisen
und eigene Loésungs- und Gerechtigkeitsmodelle zu entwickeln.

Auch wenn es besser ist, zundchst auf ein rechtliches Korsett zu verzichten, bedeutet das jedoch
nicht, dass die Mediation aufierhalb des Rechts statt findet und dass das Ergebnis auf3erhalb
des Rechts liegen darf. Weil die Mediation eine Einigung, also einen Vertrag herbeifiihren soll,
sollte der Mediator die vertragsrechtlichen Bedingungen kennen, unter denen das Ergebnis
moglich und zulassig ist. Wenigstens sollte er wissen, welche Rechtsfragen zu klaren sind und
wie er die Klarung herbeifiihrt. Gewisse Rechtskenntnisse sind deshalb beim Mediator voraus-
zusetzen. Die zu beachtenden Rechtsfragen betreffen in der Regel:

= die Rechtsfahigkeit, Parteifahigkeit, Geschaftsfahigkeit,
= die Vertragsrecht, Formzwang, Nichtigkeit
= die Vollstreckbarkeit

Die im Einzelfall anstehenden rechtlichen Bewertungen des herausgearbeiteten Sachverhaltes
miissen dem Mediator nicht bekannt sein. Diese kann er von aufden in die Mediation einfiihren.
Er kann und muss die Parteien gegebenenfalls dazu anhalten, einen Anwalt oder einen anderen
juristischen Berater hinzuzuziehen. Trotzdem hat er im internationalen Kontext auch zu beach-
ten:

= das internationale Recht.

Hier muss der Mediator wissen, ob und inwiefern der Umstand, dass es sich um ein Verfahren
oder einen Gegenstand handelt, der mehrere und andere Rechtshoheiten betreffen kann, Ein-
fluss auf das Verfahren und das Ergebnis nehmen mag,.

Ein Mediator sollte des Weiteren iiber die berufsrechtlichen Hintergriinde bescheid wissen und
diejenigen Vorschriften und Regeln kennen, denen die Mediation im Einzelfall unterliegt. Neben
dem Vertragsrecht sind das verfahrensrechtliche Vorschriften oder Empfehlungen. Weil es
keine internationalrechtliche Hoheitsgewalt gibt, obliegt die Mediation stets dem bindenden
nationalen Recht. Trotzdem gibt es internationale Abkommen und Vertrage, die entweder mit-
telbar bindend sind oder die eine Unterwerfung erfordern, um bindend zu werden#3.

Daneben und ergidnzend gibt es Standards, die von den Mediationsverbanden vorgehalten wer-
den. Beispiele sind die Standards des Verbandes integrierte Mediation*4, in denen die Standards
der anderen deutschen Verbande eingearbeitet sind und die iiber diese hinausgehen. Das inter-
nationale Recht ist Kollisionsrecht. Das bedeutet, der Mediator muss hinsichtlich des Verfah-
rens und die Parteien miissen hinsichtlich der Rechtsfolgen entscheiden, welches Recht zur
Anwendung kommt. Hinzu kommt, dass einige Rechtsquellen keine unmittelbare Verbindlich-
keit besitzen. Die EU Richtlinie bedarf der nationalen gesetzlichen Umsetzung. Die Standards
bediirfen der Unterwerfung. Rechtsfragen, denen sich der Mediator zu stellen hat sind in den
praktischen Hinweisen weiter unten aufgefiihrt*s.

Die Problemfelder der CBM

Wie zuvor erldutert konnen grenziiberschreitende Falle unterschiedlich aufkommen. Es ist
nicht nur der Auslandsbezug, der ihre Bearbeitung beeinflusst. Weil die Mediation ein kommu-
nikatives Verfahren ist, spielen auch alle Faktoren eine Rolle, die Einfluss auf die Wahrnehmung
und die Kommunikation nehmen. Hier haben wir zwischen technischen, organisatorischen und
inhaltlichen Belangen zu unterscheiden. Weil grenziiberschreitende Falle nicht zwingend auch
interkulturelle Problemfelder betreffen, erscheint die Deklination des Begriffs in internationale
und interkulturelle Mediation angebracht.

43 Eine Zusammenstellung der int. Vorschriften finden Sie hier: Rechtliche Herausforderungen, Seite 52
44 http://www.in-mediation.eu/standards
45 Sjehe Anwendbares Recht, Seite 88
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Internationale Mediation

Bei der internationalen Mediation stehen die oft durch eine grofie, zu iiberbriickende Distanz
verursachten, organisatorischen Probleme im Vordergrund neben den Sprach- und Rechtsprob-
lemen.

Distanzprobleme

Bei internationalen Fillen sind meist grofie Distanzen zu iiberwinden. Besonders dann, wenn
die Parteien in zwei verschiedenen Landern ansassig sind. Oft geschieht dies, indem ein Ehe-
partner beispielsweise nach der Trennung ins Ausland verzieht. Distanzprobleme erschweren
zunachst die Kommunikation.

Schriftliche und fernmiindliche Kommunikation

Wegen der Distanz und der oft eingeschrankten Mdglichkeiten eines personlichen Treffens
konzentriert sich die Kommunikation oft auf schriftliche oder fernmiindliche Kontakte. Daraus
ergeben sich Vor und Nachteile.

Vorteile:

= Konzentration auf das Wesentliche
»  Zeitzum Uberlegen und Formulieren
= Fixierung (Aufzeichnung / Protokoll / Kopie)

Nachteile:

= Reduktion
=  Dokumentation (Vertraulichkeit)
=  Mangelnde Offenheit

Es wird deutlich, dass die Verschriftlichung sowohl Vor- wie auch Nachteile hat. Sie kann eine
persdnliche Kommunikation nicht wirklich ersetzen. Ist aber als eine Ergdnzung durchaus hilf-
reich. Auch dann, wenn die schriftliche Kommunikation iiber die organisatorischen Abstim-
mungen wie die Terminvereinbarung hinausgehen.

» Bei einer schriftlichen Kommunikation ist der Mediator gut beraten, wenn er die
Grenzen und Moglichkeiten dieser Kommunikation aufdeckt und abstimmt.

Der Mediator kann Regeln fiir die schriftliche Kommunikation aufstellen. Es macht keinen Sinn
den Parteien zu untersagen, emotionale Inhalte in die schriftliche Kommunikation einzubezie-
hen. Besser ist es, ihnen einen anderen Raum zuzuweisen und diese Fragen auf ein personliches
Treffen zu vertagen.

VolP

Moderne Technologie hilft die Probleme einzuschrdnken. Voice over IP (VoIP) erlaubt bei ge-
ringen oder gar keinen Kosten in einer Weise zu kommunizieren, bei der man sein Gegentiber
nicht nur sprechen kann, sondern auch sehen kann. Aber auch diese Art der Kommunikation
unterliegt Einschrankungen, denen sich der Mediator bewusst sein sollte. Der Mediator sollte
sich im Klaren dariiber sein, dass er und der Gesprachspartner immer nur den Teil des Gegen-
libers sieht, den der Gesprachspartner offenbart. Es kann nur ein Ausschnitt des Geschehens
wahrgenommen werden, auf das der Betrachter keinen oder nur einen geringen Einfluss hat.
Wer weifd denn schon, was hinter der Kamera passiert? Ist es wirklich sicher, dass der Ge-
sprachspartner dort alleine sitzt? Was verbirgt die Kamera?

Vorteile:

=  Sicht und Stimmkontakt
=  Raum fiir informelle Kommunikation

Nachteile:

= Eingeschranktes Sichtfeld (Manipulationsméglichkeit)
=  Mangelnde Offenheit (Aufzeichnungsgefahr)
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» Bei Videokonferenzen ist der Mediator gut beraten, die Fragen des Sichtfeldes, der
Anwesenheit Dritter und der Aufzeichnungen anzusprechen.

Face to Face Kommunikation

Natiirlich ist die persdnliche Kommunikation am besten geeignet, um den anderen Menschen in
seiner Umgebung so wahrzunehmen wie er ist.

» Personliche Treffen sollten stets den Vorzug haben

Wenn ein personliches Treffen méglich ist, sind folgende organisatorische Vorkehrungen zu
treffen:

= Verhandlungen sollten méglichst an einem Stiick durchgefiihrt werden, um haufige,
kostspielige Anreisen zu ersparen.

= Der Tagungsort muss fiir beide Parteien erreichbar sein

= Das Verhaltnis von direkter personlicher und indirekter Fernkommunikation sollte ab-
gestimmt sein.

Terminierung

Mit der Distanz kommen auch Zeitprobleme auf. Diese kdnnen den Mediator vor ungewohnte
Herausforderungen stellen. In Deutschland beispielsweise gibt es nur eine Zeitzone. Hier ist
man es nicht gewodhnt Gesprache nach der Lokalzeit des Anderen auszurichten. In Landern wie
die Sowjetische Foderation, Kanada oder die USA beispielsweise ist das v6llig anders. Wenn Sie
mit einem Kollegen oder einem Gesprichspartner in Ubersee telefonieren sollen, ist also zu
bedenken, dass mindestens 6 Zeitzonen zwischen lThnen und dem Gesprachspartner liegen.
Rufen sie ihn in ihrer Arbeitszeit an, wecken Sie ihn mitten der Nacht auf. Er wird nicht begeis-
tert sein.

> Achten sie auf die Lokalzeit. Am besten ist es, Telefontermine zu vereinbaren.

Beriicksichtigen sie auch wenn eine Partei eine lange Anreise hatte, dass sie unter dem Jet lack
leidet. Am besten, sie sprechen sich ab, ob und inwieweit derartige Beeintrachtigungen vorlie-
gen und vereinbaren dementsprechende Pausen.

Fortsetzungstermine

Bei groflen Distanzen kann es schwierig sein, Folgetermine zu vereinbaren. Man wird darauf
drangen, solche zu vermeiden. Wichtig ist, dass sich der Mediator jetzt nicht unter einen Zeit-
druck setzt. In keinem Fall sollte er sich veranlasst sehen, die Parteien nun unter dem Zeitdruck
zu einer Losung zu driangen. Das umstrittene Modell der Kurzmediation gibt eine Methodik vor,
wie der Mediator mit dem eingeschrankten Zeitkontingent umgehen kann. Er plant fiir jede
Phase ein anteiliges Zeitkontingent und ermahnt die Parteien zur Einhaltung. Auch wenn der
Mediator so oder dhnlich verfiahrt, sollte er sich tiber den dufderen Druck im Klaren sein, der die
Parteien zu einer Einigung drangt. Wenn die Parteien damit einverstanden sind, dann obliegt es
deren Verantwortung, wenn so verfahren wird. Es ist allerdings zwingend, dass der Mediator
die Parteien auf die Gefahren und Herausforderungen des eingeschrankten Zeitkontingents
hinweist.

» Der Mediator sollte auch vor dem Hintergrund eines unterschiedlichen kulturellem
Zeitverstandnisses die Moglichkeiten und Herausforderungen der zeitlichen Pla-
nung offen legen und abstimmen, wie damit umzugehen ist.

Sprachliche Herausforderungen

Es ist unter Einheimischen schwierig genug, einander zu verstehen. Wenn dann noch Uberset-
zungsprobleme hinzutreten, wird die Kommunikation weiterhin erschwert. Ubersetzungsprob-
leme tauchen auf, sobald die Parteien verschiedenen Nationalitdten angehéren. Hier ergeben
sich unterschiedliche Konstellationen mit unterschiedlichen Sprachkompetenzen, iiber die sich
ein international tatiger Mediator oder Experte bewusst sein sollte:

=  Nur eine Partei spricht ihre Muttersprache, die andere Partei spricht eine Fremdspra-
che.
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= Beide Parteien sprechen Fremdsprachen (die Fremdsprache ist die gemeinsame Spra-
che)
= Keine Partei spricht eine Fremdsprache (es gibt keine gemeinsame Sprache)

Die vorgestellten Konstellationen fiithren zu unterschiedlichen Verstandigungsqualitaten. Es
kommt zu einem Verstandigungsgefélle, das von Mediatoren oft als ein Machtgefalle verstanden
wird. Auf den ersten Blick scheint die Partei, die in der Muttersprache kommuniziert, im Vorteil
zu sein. Sie wird das Gesagte differenzierter wahrnehmen, als es mdglicherweise gemeint ist.
Schauen Sie nur einmal in das Wérterbuch, wenn Sie ein deutsches Wort in die englische Spra-
che ilibersetzen wollen. Nehmen wir den Begriff ,Streit“ als Beispiel. Ubersetzungsvorschlige
sind: argument, quarrel, dispute, row, strife, struggle, controversary, ... Einen Muttersprachler
wird diese Auswahl an Vokabeln bewusst sein und er wird die Begriffe gegeneinander abgren-
zen konnen. Ein Fremdsprachler wird zu einem solchen Fine-Tuning nicht fahig sein und sich
weniger differenziert ausdriicken kénnen. Dem Muttersprachler fallt diese Ungenauigkeit mog-
licherweise nicht auf. Umso weniger, wenn das Gegeniiber iiber gute Fremdsprachenkenntnisse
verfligt. Es ist deshalb erwiesen, dass sich Fremdsprachler untereinander besser miteinander
verstandigen konnen, als Fremdsprachler mit Muttersprachlern.

Verstéandigungsgefélle

Ein Mediator ist gut beraten, dieses Verstandigungsgefille auszugleichen. Seine Allparteilichkeit
verpflichtet ihn sogar dazu. Auf einer Konferenz iiber Cross Border Mediation fiihrte einmal
eine Mediatorin vor, wie sie mit diesem Gefalle umgeht. Sie erklarte dem Publikum, dass sie den
Muttersprachler etwa mit einem Schal oder einem Seidentuch an den Handen fessele. Auf diese
Weise wolle sie ihm symbolisch und stidndig vor Augen zu fiihren, wie sehr die andere Partei
allein durch die Sprache im Nachteil sei. Solche Methoden sind Geschmacksache. Es mag be-
zweifelt werden, dass sie zur Mediation passen. Auch erscheint es fraglich, ob das Verstandi-
gungsgefille ein Machtgefille bedeutet. In jedem Falle lohnt es sich dariiber zu sprechen.

> Der Mediator sollte ein eventuelles Verstindigungsgefille thematisieren und ab-
stimmen, wie damit umzugehen ist.

Um das Gefélle auszugleichen steht dem Mediator die triadische Briickenfunktion zur Seite.
Allerdings setzt dies voraus, dass er selbst die Sensibilitdt aufbringt, die sprachlichen Missver-
stdndnisse aufzudecken. Besonders vor dem Hintergrund kultureller Einfliisse ist es nicht nur
die verbale Kommunikation, die zur Bedeutsamkeit der Aussage beitragt.

» Der Mediator muss besonders auf sprachliche Missverstindnisse achten. Er sollte
die Gefahr solcher Missverstindnisse thematisieren und mit den Parteien abstim-
men, wie damit umzugehen ist.

Eine Mediation funktioniert auch bei méf3igen Sprachkenntnissen. Wie bereits erwahnt verste-
hen sich zwei Fremdsprachler oft besser als ein Fremdsprachler und ein Muttersprachler (nati-
ve speaker).

Beispiel: Ubersetzen Sie ,,just” vom Englischen ins Deutsche. Was mag ein Englinder und was
ein Deutscher heraushéren wen gesagt wird: ,,We are not just Friends*

Es gibt Erfahrungen, wo der Mediator und die Parteien Englisch als gemeinsame, wenn auch
wenig gut gelaufige Fremdsprache vereinbart hatten. Da beide Parteien Letten waren, wurde
Lettisch ergidnzend und dann mit einem Ubersetzer eingesetzt, wo das Englische nicht weiter-
geholfen hat. Gerade diese Mediation brachte jedoch eine andere Erfahrung ein, die jeder inter-
national tatige Experte oder Mediator bertiicksichtigen sollte.

Beispiel Mediation in Lettland: Es ging um eine Familienmediation, bei der die Frage nach dem
Sorgerecht tber das gemeinsame Kind streitig war. Die Parteien waren schon einige zeit getrennt
und sogar geschieden. Der Mann wirkte sehr emotionalisiert. Es stellte sich heraus, dass er sich
sehr verletzt fihlte von der Art und Weise, wie die Frau die Scheidung durchgefiihrt hatte. Die
Frau erkannte sein Problem in der Phase 3 der Mediation. Sie fragte: ,,Soll ich mich jetzt entschul-
digen?* Der Mediator wusste das ist der richtige Weg. Er sagte: ,,Wenn Sie meinen, dass dies an-
gebracht ist, dann tun Sie es doch.” Darauf folgte einer dieser rithrigen, sehr emotionalen Momen-
te, die wohl jeder Mediator kennt. Die Frau wandte sich dem Mann zu und entschuldigte sich in
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ihrer Muttersprache. Diesen intimen Moment wollte der Mediator in keinem Fall zerstéren, indem
er das Gesagte Ubersetzen lie3. Die Entschuldigung schien zu wirken und es gab eine Vertagung
auf den nichsten Tag. Jetzt zeigte sich der Mann in einer ganz anderen emotionalen Verfassung.
Die Sache schien zu eskalieren. Der Mediator wunderte sich warum. Er erkundigte sich daraufhin
bei der Ubersetzerin, was denn ie Frau dem Mann gesagt habe. Die Ubersetzerin erklirte darauf-
hin, dass die frau dem Mann erklirt habe, alles sei die Schuld der Anwiltin. Diese habe den Gang
der Scheidung und die Art und Weise der Kommunikation vorgegeben. Jetzt war dem Mediator
klar geworden, dass die Frau sich nicht entschuldigt hatte. Sie hat Schuld abgewiesen.

Das Beispiel zeigt, dass der Mediator darauf zu achten hat, dass ALLES was die Parteien von sich
geben libersetzt wird. Falsche Scham ist hier definitiv fehl am Platz.

» ALLES muss iibersetzt werden!

Besonders schwierig gestaltet sich die Ubersetzung bei der Verwendung von Fachsprachen.
Dann ist die Beiziehung eines Dolmetschers unausweichlich.

Ubersetzer

Es obliegt der Allparteilichkeit des Mediators ein aus sprachlichen Kompetenzen resultierendes
Ungleichgewicht auszugleichen. Gegebenenfalls bedient er sich eines Ubersetzers. Ein Uberset-
zer versucht das Formulierte in eine andere Sprache zu transformieren. Das klingt einfacher als
es ist. Es gentiigt ndmlich nicht die Worte zu libersetzen. Lucien Damberg fithrte in einem Vor-
trag am 24.5.2005 tber interkulturelle Kommunikation zwischen Niederldndern und Deut-
schen aus, dass trotz Sprachdhnlichkeit unterschiedliche Konnotationen denkbar sind, die es
verbieten, wortlich zu {ibersetzen. Sein Beispiel lautete:

Beispiel: Stellen Sie sich vor, eine niederlindische Frau, die die deutsche Sprache nicht richtig be-
herrscht, bekommt in der Ankleidekabine eines Damenmodegeschifts einen Hyperventilationsan-
fall. Die deutsche Verkiduferin bemerkt, dass es der Frau in der Ankleidekabine nicht gut ist, und
fragt sie: "Kommen Sie klar?" Die hyperventilierende Frau kann diese Frage vollig verkehrt auf-
fassen, wenn sie sie wortlich ins Niederlindische tibersetzt. In der deutschen Sprachkultur bedeu-
tet "Kommen Sie klar" "Geht es" oder "Klappt es". Im Niederlindischen bedeutet "Klarkom-
men", dass man einen Orgasmus bekommt. Dieses Beispiel illustriert, dass die Sprachen sehr dhn-
lich sind und doch eine véllig andere Bedeutung haben kénnen.

Der Ubersetzer muss in der Lage sein, den Sinngehalt der Auerung zu erfassen, um die Bot-
schaft korrekt zu iibermitteln. Besonders wenn es um juristische Begriffe geht, zeigt sich diese
Herausforderung. Versuchen Sie beispielsweise das Wort ,Ermittlungsrichter” ins Englische zu
libersetzen. Der Ermittlungsrichter ist eine Spezialitdat im deutschen Strafverfahren. Sie wiirden
es mit Untersuchungsrichter iibersetzen, was ganz anders konnotiert ist. Um den Sinngehalt zu
tibertragen, muss der Ubersetzer die juristischen Besonderheiten in beiden Sprachrdumen ken-
nen. Er muss den Sinn begreifen und in einen Kontext bringen, der von der Partei gleichférmig
verstanden wird.

Um derartige Probleme zu vermeiden, ist die Wahl des Ubersetzers ausschlaggebend. Man soll-
te den Gegenstand der Ubersetzung erst festlegen (juristische Inhalte?) und dann den Fach-
mann suchen, der die fachlichen Hintergriinde in beiden Landern kennt.

» Im Umgang mit schriftlichen Dokumenten ist es ratsam, den Originaltext kontext-
sensitiv neben den iibersetzten Text zu stellen.

Die schriftliche Ubersetzung hat den Vorteil, dass sie statisch ist. Mit modernen Technologien
kann sie auch grob nachgepriift werden (z.B. Google Ubersetzer). Aber Vorsicht! Die elektroni-
schen Ubersetzer sind noch weniger in der Lage das Gemeinte zu erkennen und in den Kontext
der anderen Sprache zu setzen.

Vor diesem Hintergrund ist es nicht einfach einen fachlich qualifizierten Ubersetzer ausfindig
zu machen. Gehen Sie davon aus, dass die EU Dolmetscher ausreichend qualifiziert sind. Bei
Fachtexten sollte man darauf achten, einen Ubersetzer zu finden, der Branchenkenntnisse be-

46 http://www.inter-ned.info/base/page/show_article.php?a=524
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sitzt. Anlaufstellen sind die Verbinde der Dolmetscher und Ubersetzer. Die Gerichte haben oft
Verzeichnisse von vereidigten Dolmetschern. Weitere Hinweise geben Netzwerke wie Euro-
NetMed*’. Dariiber hinaus gibt es ein Verzeichnis der Ubersetzer auf der EU Web-Seite4s.

Dolmetschen

Vom Ubersetzen ist das Dolmetschen zu unterschieden. Dolmetschen bedeutet in Anwesenheit
der Beteiligten zu libersetzen. Zu unterscheiden sind die konsekutive und die simultane Uber-
setzung.

Seien Sie sich bitte bewusst, dass die Ubersetzung die Kommunikation verdndert. Sie beein-
flusst auch den Redefluss. Bei der konsekutiven Ubersetzung, muss der Sprecher Pausen ein-
planen, damit der Ubersetzer Gelegenheit bekommt, das Gesagte in eine andere Sprache zu
transferieren. Es ist angebracht, eine einfache Sprache zu wahlen.

Beispiel: Auf einer Konferenz hielt ein Philosoph einen Vortrag auf Deutsch. Jeder Satz hatte eine
tiefsinnige Doppeldeutigkeit. Schon in der Muttersprache war es kaum mdglich, dem Vortrag zu
folgen, weil jeder Satz zum Nachdenken zwang. Die Simultandolmetscher waren vollig tberfor-
dert.

Es wiare auch falsch zu behaupten, es sei das Beste, Satz fiir Satz zu iibersetzen. Satzteile zu
libersetzen kann gefahrlich sein, weil manche Grammatiken den Sinn erst erschliefien, wenn
der Satz vollstidndig ist. Die Deutsche Sprache ist sehr systematisch, Es gibt viele Worter mit
differenzierten und eigenstdndigen Bedeutungen. In anderen Sprachen ist das nicht so. Da er-
schlieft sich die Bedeutung z.B. erst aus dem Sachzusammenhang.

Beispiel: Der Satz: ,,We are not just friends® erschlief3t sich in seiner Bedeutung erst aus dem Zu-
sammenhang. Ohne den Kontext mag er bedeuten: ,,Wir sind nicht einmal Freunde®. Er kann
aber auch bedeuten: ,,Wir sind mehr als nur Freunde?*. Eine korrekte Ubersetzung wird erst mog-
lich, wenn sich der Kontext erschliet in dem dieser Satz eingebettet ist.

In dem Beispiel ist es erforderlich mehrere Siatze zu horen, ehe diese Aussage korrekt verstan-
den wird. Es muss also gar kein Misstrauen hervorrufen, wenn ein Dolmetscher eine kurze
Satzvorgabe mit langen Ausfithrungen begleitet. Es kann sein, dass er einen Begriff umschrei-
ben muss. Die Sprache hilt manche Vokabeln vor, die sich nicht wirklich libersetzen lassen.
Versuchen Sie zum Beispiel das magische Wort ,eigentlich“ ins Englische zu libersetzen. Im
Worterbuch finden Sie Vorschlage wie in fact, actually, indeed, aber der Sinngehalt von eigent-
lich wird damit nicht exakt wiedergegeben. Die daraus abzuleitende Empfehlung lautet deshalb.
Solche Worte nach Méglichkeit zu vermeiden. Fiir den Mediator bedeutet sie, solche Worte in
jedem Fall zu hinterfragen.

» Auch solche Begriffe, die selbstverstindlich erscheinen oder sich wie Fiillworte
anfiihlen, konnen eine Bedeutung haben und sind zu hinterfragen.

Als Mediator sollten Sie in jedem Fall zusdtzliche Riickfragen einbauen, um sicher zu stellen,
dass der Bedeutungsgehalt korrekt verstanden wurde.

Sie sollten sich auch bewusst sein, dass Sie im Grunde nicht die Aussage des Medianden para-
phrasieren, sondern die Ubersetzung des Dolmetschers. Diese ist in gewisser Weise auch schon
eine Paraphrase, weil sie den Bedeutungsgehalt formuliert, den der Dolmetscher der Aussage
zugedacht hat. Das muss nicht zwingend der Bedeutung entsprechen, die der Mediand dem
Gesagten zuschreiben wollte. Doppelte Vorsicht ist deshalb anzuraten. Es ist umso wichtiger,
dass Sie beim Paraphrasieren eigene Formulierungen verwenden und Sie sollten stets beden-
ken, dass der Dolmetscher beim Riickiibersetzen auch andere Formulierungen verwendet.
Wenn er lhre Paraphrase in die gleichen Worte iibersetzt, die er zuvor verwendet hat, dann
wird die Paraphrase wirkungslos.

47 http://www.in-mediation.eu/netzwerk/euronetmed
48 https://e-justice.europa.eu/content_find_a_legal_translator_or_an_interpreter-116-de.doc
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Beispiel: Der Mediand sagt: ,,We are not just friends®. Der Dolmetscher tbersetzt: ,,Wir sind
nicht gerade Freunde®. Der Mediator paraphrasiert. Ubersetzt der Dolmetscher jetzt: ,,Did I un-
derstand you correctly you are not just friends* wird die Antwort ,,Yes* lauten. Eine Kldrung ist
damit aber nicht verbunden.

Es empfiehlt sich also, klare Fragen zu stellen und den Kontext zu erfassen. Immer wieder zu-
sammenzufassen und sich zu vergewissern, dass wirklich vom selben geredet wird.

Wenn Sie mit Simultandolmetschen arbeiten, empfiehlt es sich, die Ubersetzung im Kopfhoérer
mit anzuhoren.

Beispiel: Bei einer Mediation kam die Frage auf: ,,Woriiber lohnt es sich am meisten zu streiten,
tber Fakten, Meinungen oder Emotionen?* Es war auffillig, dass die Antworten an der Frage
vorbeigingen. Im Kopfhérer konnte der Sprecher nachvollziehen, dass der Sinn der Frage in der
Ubersetzung nicht transportiert wurde. ,,lohnt sich® wurde mit ,,important® iibersetzt. Der Spre-
cher hat dann die Frage selbst auf Englisch formuliert.

Es geschieht ganz unbewusst, dass wir im Gesprach Redewendungen, so genannte Idioms ver-
wenden. Ubersetzer konnen dabei in Schwierigkeiten geraten. Wenn man z.B ,Ich halt Dir die
Daumen” wortlich tibersetzt dann wird ein ,I keep your thumbs” daraus. Das macht in den Oh-
ren eines Engldnders keinen Sinn. Ein Englander halt keine Daumen. Er kreuzt die Finger ,I
keep my fingers crossed”.

» Idioms vermeiden.

Bei Streitgesprichen kann ein Simultandolmetschen verwirrend sein. Sie héren die Uberset-
zung im Kopfhorer etwa einen halben Satz verzogert. Sie sehen die Mimik und Gestik nicht
mehr synchron. Wie sich das anfiihlt kénnen Sie erfahren, wenn Sie einen Film betrachten, bei
dem die Tonspur verschoben ist. Dann erkennen sie das Problem. Wenn es zu einem Streitge-
sprach kommt und schneller geredet wird, dann entsteht Verwirrung.

Beispiel: Simultan-Dolmetscher Gbersetzen ein Streitgesprich. Im Streit redet man schnall und un-
terbricht den anderen. Den Simultandolmetscher hért man etwa einen Satz verzogert. Bei dem
hektischen Gesprich lisst es sich nicht mehr zuordnen, wer oder was jetzt gerade ibersetzt wird.

Die Losung dieses Problems besteht darin, Dolmetscher mit unterschiedlicher Stimmlage also
einen Mann und eine Frau als Paar zu engagieren. Weiterhin werden die Simultandolmetscher
aufgefordert, in einem anderen Rhythmus zu arbeiten. Statt sich wie iiblich im 5 Minutentakt
abzuwechseln, werden sie den Personen individuell zugeordnet. Dies erfordert erfahrene Dol-
metscher. Vergewissern Sie sich wenn sie einen Dolmetscher engagieren, ob er dazu bereit und
in der Lage ist.

Simultandolmetscher sitzen in einer Kabine. Es ist manchmal witzig, zu beobachten, wie sie die
gleiche Gestik einsetzen wie der Sprecher, obwohl sie nicht gesehen werden. Als Sprecher sollte
man darauf achten, dass die Mimik, die Gestik und Tonfall des Ubersetzers ein Indiz fiir den
Gehalt sind und dafiir, dass er verstanden hat worum es geht. Das Gegeniiber wiederum sollte
beachten, dass der Tonfall und die Intonation im Kopfhorer die des Dolmetschers ist und nicht
die der sprechenden Partei.

> Genaues Beobachten und Zuordnen ist angesagt.

Rechtliche Herausforderungen

Wenn vom internationalen Recht die Rede ist, wird oft das Vélkerrecht gemeint. Die Hoheits-
macht zur Rechtssetzung obliegt den Staaten. Da es keinen internationalen Staat gibt, fehlt so-
mit auch eine Rechtssetzungsgewalt fiir ein den Staaten iibergeordnetes Recht. Das bedeutet,
dass internationales Recht stets in den Staaten als solches umzusetzen ist. Die wichtigste
Rechtsquelle bildet das so genannte Volkerrecht.
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Vélkerrecht

Das Volkerrecht (Lehniibersetzung zu lat. ius gentium, ,Recht der Volker”) ist eine iiberstaatli-
che Rechtsordnung, durch die die Beziehungen zwischen den Volkerrechtssubjekten (meist
Staaten) auf der Grundlage der Gleichrangigkeit geregelt werden°. Es ist in der Charta der Ver-
einten Nationen niedergelegt. Es geht um den Umgang der Staaten miteinander.

WIR, DIE VOLKER DER VEREINTEN NATIONEN - FEST ENTSCHLOSSEN,

kiinftige Geschlechter vor der Geillel des Krieges zu bewahren, die zweimal zu unseren Lebzeiten
unsagbares Leid Giber die Menschheit gebracht hat,

unseren Glauben an die Grundrechte des Menschen, an Wiirde und Wert der menschlichen Per-
sonlichkeit, an die Gleichberechtigung von Mann und Frau sowie von allen Nationen, ob grof3
oder klein, erneut zu bekriftigen,

Bedingungen zu schaffen, unter denen Gerechtigkeit und die Achtung vor den Verpflichtungen
aus Vertrigen und anderen Quellen des Vélkerrechts gewahrt werden kénnen, den sozialen Fort-
schritt und einen besseren Lebensstandard in groBerer Freiheit zu férdern,

UND FUR DIESE ZWECKE

Duldsambkeit zu tiben und als gute Nachbarn in Frieden miteinander zu leben, unsere Krifte zu
vereinen, um den Weltfrieden und die internationale Sicherheit zu wahtren, Grundsitze anzuneh-
men und Verfahren einzufthren, die gewihrleisten, da3 Waffengewalt nur noch im gemeinsamen
Interesse angewendet wird, und internationale Einrichtungen in Anspruch zu nehmen, um den
wirtschaftlichen und sozialen Fortschritt aller V6lker zu férdern -

HABEN BESCHLOSSEN, IN UNSEREM BEMUHEN UM DIE ERREICHUNG DIESER
ZIELE ZUSAMMENZUWIRKEN.

Das Volkerrecht regelt den Umgang der Staaten miteinander. Davon unberiihrt bleibt die Frage,
wie Privatleute oder Geschéftsleute miteinander umzugehen haben, wenn mehrere Rechtssys-
teme betroffen sind. Diese Fragen regelt das so genannte internationale Privatrecht.

Internationales Privatrecht

Stellen Sie sich vor, eine Auseinandersetzung eines Deutschen und eines Franzosen iiber ein
Geschift, das in Bulgarien abgeschlossen wurde, werden von einem Italienischen Mediator und
einem Estnischen Co-Mediator in Osterreich verhandelt. Hier tauchen 2 Fragen auf:

=  Nach welchem Recht richtet sich jetzt die Mediation?
=  An welchem Recht ist der abschlief}ende Mediationsvertrag zu messen?

Diese Frage ist insofern relevant, als jeder Staat, der hier angesprochen wird iiber ein anderes
Recht verfiigt.

Wie das internationale Recht ist das internationale Privatrecht kein Uberstaatliches Recht. Es
muss demnach von jedem Staat in eigene Gesetze durch Ratifizierung tiberfithrt werden. Inner-
halb der EU gibt es eine Besonderheit.

Die Européische Union

Die Europdische Union (EU) ist ein aus den folgenden 27 europdischen Staaten bestehender
Staatenverbund.

I I Belgien (BE)
I IItalien (IT)

49 http://de.wikipedia.org/wiki/Volkerrecht
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I I Rumanien (RO)
B Bulgarien (BG)

s ettland (LV)

.
| Schweden (SE)

1
B Dianemark (DK)

B | itauen (LT)
B Slowakei (SK)
- Deutschland (DE)

——
s Luxemburg (LU)
N Slowenien (SI)
W stland (EE)

B Maita (MT)
s Spanien (ES)
== Finnland (FI)
L]
mmm Niederlande (NL)
h Tschechien (CZ)
I I Frankreich (FR)
__I
mmm Osterreich (AT)

s Ungarn (HU)

..—
—

== Griechenland (GR)

i Polen (PL)
== Vereinigtes Konigreich (GB)
B Nirland (IE)

u Portugal (PT)

Zypern (CY)

Hier leben derzeit ca. 500 Millionen Einwohner. Sie haben als Unionsbiiger das in Art 18 des EG
Vertrages verbriefte Recht, in jeden Mitgliedsstaat einzureisen und sich dort aufzuhalten. Die-
ses Recht auf Freiziigigkeit beinhaltet auch das Recht auf wirtschaftliche Betdtigung in jedem
dieser Staaten. Die europdische Integration basiert auf dem Vertrag iiber die Européaische Union
(EU-Vertrag) und dem Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europadischen Union (AEU-Vertrag). In
diesen Vertragen haben sich die teilnehmenden Staaten verpflichtet, das Supranationale Recht
anzuerkennen und gleichférmig in nationales Recht zu liberfithren. Eine eigene, unmittelbar auf
die Staaten durchschlagende Rechtsetzungsgewalt steht der EU nicht zu.

Mit dem Ziel der Schaffung eines europaweiten Raums der Freiheit, der Sicherheit und des
Rechts hat sie jedoch eine Richtlinienkompetenz, die einer Rahmengesetzgebungskompetenz
gleichzusetzen wire. Das bedeutet, dass die EU Richtlinien erldsst, die in den Staaten umzuset-
zen sind. Die Umsetzung kann von der EU erzwungen werden.

Fiir den internationalen Rechtsverkehr und die Mediation sind folgende Richtlinien einschlagig:

=  Freiziligigkeitsrichtlinie
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= Dienstleistungsrichtlinie
= Mediationsrichtlinie

Die Justiz innerhalb der EU

Innerhalb der EU gibt es zwar einen Européischen Gerichtshof. Die Hauptaufgabe des Gerichts-
hofs der Européischen Union (also des gesamten Gerichtssystems) ist nach Art. 19 EU-Vertrag
die "Wahrung des Rechts bei der Auslegung und Anwendung der Vertrdge". Jedes Rechtssub-
jekt, also die Mitgliedstaaten, Organe der Europdischen Union und natiirliche und juristische
Personen konnen durch Klage feststellen lassen, dass ein innerstaatlicher Rechtsakt dem EU
Recht wiederspricht. Eine Nichtigkeitsklare (auch Anfechtungsklage) nach den Art. 263 und
264 AEU-Vertrag fiihrt zur Authebung des Rechtsaktes. Fiir zivilrechtliche Auseinandersetzun-
gen bedeutet dies, dass der EU Biirger beispielsweise die EU Gerichtsbarkeit nicht zur direkten
Entscheidung liber internationale Streitigkeiten anrufen kann. Dafiir bleiben die nationalen
Gerichte zustdndig. Die EU-Gerichtsbarkeit kann aber angerufen werden, wenn behdérdliche,
einschlief3lich gerichtliche Entscheidungen EU-rechtswidrig sind.

Zustéandigkeit

In dem zuvor geschilderten Fall, wo es um die Auseinandersetzung eines Deutschen und eines
Franzosen iiber ein Geschaft, das in Bulgarien abgeschlossen wurde gestritten wird, wére somit
ein nationales Gericht zustdndig. Welches kann das sein?

Die EuGVVO ist ein staatsvertragliche Ubereinkommen, das mittlerweile fiir alle Staaten der
Europdischen Union gilt und neben der gerichtlichen Zustdandigkeit auch die Anerkennung und
Vollstreckung zivilrechtlicher und handelsrechtlicher Entscheidungen regelt. Daraus ergibt sich
die gerichtliche Zustdndigkeit zum Beispiel nicht aus der Staatsangehoérigkeit einer Person,
sondern aus deren Wohnsitz. Nach Art. 2 Abs. 1 EuGGVO kann jede Person, die ihren Wohnsitz
in einem EU-Mitgliedsstatt hat, an ihrem allgemeinen Gerichtsstand verklagt werden. Es gibt
weitere spezialgesetzliche Vorschriften, welche die 6rtliche Zustiandigkeit der Gerichte regeln.

Neben der Frage, nach welchem Recht das Rechtsgeschift an und fiir sich zu bewerten ist, ent-
steht die Frage, nach welchem Recht der Prozess selbst zu bewerten ist. Bei einem Gerichtsver-
fahren ist es stets das Recht des Staates, dem das Gericht angehort.

Die Mediation innerhalb der EU

Es wurde bereits ausgefiihrt, dass die Sicht auf Mediation in Europa ganz unterschiedlich ist.
Den gemeinsamen Rahmen bietet die EU Direktive. Sie ist in nationales Recht umzusetzen. Als
eine weitere EU-weit abgestimmte Standardisierung fungiert der Code of Conduct for Media-
tors. Der Code ist solange unverbindlich, bis sich ein Mediator direkt oder mittelbar durch sei-
nen Verband diesem unterworfen hat.

Beispiel: Der Verband integrierte Mediation ist einer der Unterzeichner. Er verpflichtet seine Mit-
glieder auf den Code of Conduct, der im iibrigen in die eigenen Standards eingearbeitet wurde>.

Die internationalen Richtlinien erlauben noch immer einen gegeneinander abzugrenzenden
Interpretationsrahmen. Es empfiehlt sich deshalb bei jeder Co- oder Teammediation sich mit
den Kollegen abzustimmen iiber folgende Fragen:

= Selbstverstdndnis und Ziel der Mediation (Einigung, Erkenntnisgewinn, Konfliktbeile-
gung)

= Mediationsweise (facilitativ, transformativ, evaluativ, integriert)

= Verfahrensaufbau (Anzahl und Bedeutung der Phasen)

= Verhalten bei Co- und Teammediation

= Kosten und Honorare

50 http://www.in-mediation.eu/standards
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Interkulturelle Mediation

Klarheit ist das Oberste Gebot, wenn es um die Klarung und die Vermeidung von Konflikten
geht. Nicht umsonst gilt in der Mediation das Prinzip der Offenheit. Bei der Klarheit fangen die
Probleme aber schon an. Klarheit ist nicht gleich Klarheit auch der Umgang mit ihr ist je nach
Land und Herkunft ganz unterschiedlich zu bewerten.

Beispiel: Der Englinder sagt zum Deutschen nach einem langem Verhandlungstag ,,I liked our
talk. Der Deutsche versteht, alles ist auf Kurs. Der Englinder meint jedoch Ablehnung. Er will
nur nicht unhéflich sein.

Die Kultur ist ein pragendes Element des Menschen. Sie definiert sein Selbstverstidndnis, sein
Wertesystem, Denk- und Sichtweisen, sowie den Umgang mit sich selbst und das Miteinander.
Sie ist ein Teil der mentalen Programmierung des Menschen. Sie ist in dem 3. Intelligenzzent-
rum anzusiedeln. Der Begriff Kultur kommt aus dem Lateinischen und leitet sich von cultura
,Bearbeitung, Pflege, Ackerbau“ aber auch von colere ,wohnen, pflegen, verehren, den Acker
bestellen“ ab. Kultur ist im weitesten Sinne alles, was der Mensch selbst gestaltend hervor-
bringt, im Unterschied zu der von ihm nicht geschaffenen und nicht verdnderten Natur. Der
Begriff Kultur hat verschiedene Bedeutungen. Er ist wissenschaftlich nicht eindeutig definiert
und selbst kulturell gepragt. Die Unterscheidung zwischen Kultur und Zivilisation wird bei-
spielsweise im Englischen weniger ausgepragt differenziert als im Deutschen. Hier gehen wir
davon aus, dass sich der Begriff Kultur abgrenzt von dem der Nation und der Zivilisation. Kul-
tur beschreibt deshalb eine ethnische Zuordnung, die sich durch Tradition, Sprache, nicht-
propositionale Sprachlichkeit, Institutionen, Geltung, Identitit, Zeit und Raum ausdriickt. Kultur
im hiesigen Verstidndnis ist deshalb als ein Biindel an Normen, Werten und Verhaltensweisen
anzusehen, durch das sich Menschen als Gruppe von anderen Gruppen von Menschen unter-
scheiden. Jede Gruppe findet ihre eigene Kultur als normal. Die Verhaltensweisen dieser Gruppe
sind fiir die Gruppenmitglieder selbstverstandlich. Insoweit ist Kultur ein Ausdruck von erleb-
ter Gemeinsamkeit. Zwischen den Kulturen ist sie ein Ausdruck der Abgrenzung und ein Mittel
der Identifizierung. Nicht immer stimmt eine Kultur mit den nationalen Grenzen eines Staates
tiberein, so wie auch mehrere Kulturen in einem Staat vorkommen konnen.

Interkulturelle Konflikte

Wo Streitigkeiten aufkommen, bei denen Menschen aus unterschiedlichen Kulturen betroffen
sind, spricht man von einem interkulturellen Konflikt. Hier ist jedoch Vorsicht geboten. Nicht
jeder Konflikt, bei dem Kulturen beteiligt sind, ist ein interkultureller Konflikt.

Beispiel: Ein unbeliebter tiirkischer Mitarbeiter klagt dariiber, dass er ein Mobbing-Opfer sei. Er
fithrt die Ursache fiir das Mobbing darauf zuriick, dass er Tirke sei. Tatsdchlich wird seine Her-
kunft zwar im Konflikt thematisiert. Der Konflikt resultiert aber dennoch aus einem Umstand,
der systemisch bedingt ist und eher mit der betrieblichen Struktur als mit der Herkunft zu tun hat.
Weil diese verdeckten Konfliktursachen meist fur die Betroffenen nicht wahrnehmbar sind, wird
der Konflikt filschlicherweise als ein Kulturkonflikt bezeichnet. Ein Mediator ist gut beraten, sich
von dieser Bezeichnung nicht beeindrucken zu lassen. Er sollte am Konflikt arbeiten, nicht an
dem Konfliktsymptom.

Nur weil die Streitparteien mehreren Kulturen angehéren, ist ein Streit zwischen ihnen noch
lange kein interkultureller Konflikt. Oft handelt es sich nur um ein Missverstdndnis. Missver-
stdndnisse sind nahe liegend, wenn Kulturen ganz eigene Kommunikationsformen, Stile und
Verhaltensweisen ausbilden. In der Konfliktarbeit spielt die Kultur deshalb in zweierlei Hin-
sicht eine Rolle. Einmal hinsichtlich des einander Verstehens, dann aber auch hinsichtlich des
miteinander Umgehens.

Einander verstehen

Schon die Darstellung der Schwierigkeiten bei der Ubersetzung hat gezeigt, dass es nicht ge-
niigt, eine Vokabel in eine andere Sprache zu transformieren. Der Ubersetzer muss vielmehr
auch den Bedeutungsgehalt der Vokabel, deren Konnotation iibertragen. Die Kultur hat einen
wesentlichen Anteil daran, Bedeutungen zuzuschreiben. Ausgehend vom Konstruktivismus gibt
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es keine allgemeine Wirklichkeit. Watzlawick hatte die Wirklichkeit in 2 Kategorien unterschie-
den. Die Wirklichkeit 1. Ordnung und die Wirklichkeit 2. Ordnung. Die Wirklichkeit der 1. Ord-
nung ist feststehend. Sie beschreibt alles, was messbar und definiert ist.

Beispiel: Ich habe 10.000 EUR auf meinem Bankkonto

Die Wirklichkeit der 2. Ordnung betrifft die Bedeutung, die den Fakten zugeschrieben wird. Sie
bewertet die Fakten.

Beispiel: Ich bin reich

Die Bewertung ist relativ. Sie ist h6chst individuell. Sie wird gepragt durch Erziehung, Erfah-
rung und Fahigkeiten. Die Wirklichkeit 2. Ordnung ist unverbindlich. Sie kann von Individuum
zu Individuum abweichen und ist deshalb stets zu hinterfragen. Sie wird erst dann verbindlich
und zu einer Wirklichkeit der ersten Ordnung, wenn sie zwischen den Parteien als giiltig ver-
einbart wird. Es bedarf deshalb einer Abstimmung der Bedeutungswirklichkeiten.

Was bedeutet es, wenn sich ein Englinder vor einer Bushaltestelle am Ende der Schlange der
Wartenden anstellt, wihrend ein Deutscher versucht sich nach vorne zu dringeln? Aus der Sicht
des Englinders wire der deutsche undiszipliniert unhéflich und riide. Aus der Sicht des deutschen
wire dieses verhalten weder undiszipliniert, noch unhéflich. Niemand wirde sich daran stéren. Es
sind gewohnte und eingespielte Verhaltensweisen, die in einer Kultur akzeptiert werden, in der
anderen nicht.

Das Beispiel zeigt, dass Interpretationen andere Bedeutungen bekommen, wenn sie aus der
Sicht einer anderen Kultur also einer anderen Bedeutungswirklichkeit heraus betrachtet wer-
den. Man muss die kulturellen Besonderheiten kennen, um zu verstehen, was das Gesagte oder
das Verhalten ausdriicken soll. Die Wissenschaft tut sich schwer damit, kulturelle Merkmale
herauszubilden. Einen bedeutenden, oft zitierten aber auch kritisierten Zugang bietet Geert
Hofstede an. Hofstede versucht, die ,mentalen Programme” zu beschreiben. Er versucht auf
diese Weise kulturelle Denk-, Fiihl- und Handlungsmuster erkennbar zumachen, um sie besser
gegeneinander abgrenzen zu kénnen.

Kulturdimensionen

Hofstede hat folgende Dimensionen herausgearbeitet, iiber die sich die Kultur eines Landes
auspragen soll:

=  Wie wird in einer Kultur mit Macht, mit Ungleichheit umgegangen?

=  Wird Individualismus oder Kollektivismus in einer Kultur bevorzugt?
= [st die Kultur eher maskulin oder eher feminin gepragt?

=  Wie wird mit Unsicherheit umgegangen?

= Gibt es eine kurzfristige oder eine langfristige Orientierung?

Eine andere Untersuchung erkennt zwei grundséatzlich zu unterscheidende Kulturtypen, die so
genannten G- und F-Kulturen. Sie geht auf Professor David Pinto zuriick und beschreibt den
Unterschied zwischen westlichen (G-Kulturen) und 6stlichen (F-Kulturen) Kulturen.

F-Kulturen

F-Kulturen als Kulturen, sie sich durch eine feinmaschige Struktur von Verhaltensregeln aus-
zeichnen. Bei den F-Kulturen (nicht-westliche Kulturen) gibt es hingegen fiir sehr viele Situati-
onen genau beschriebene Verhaltensregeln, die in einer speziellen Situation angewendet wer-
den miissen. In den F-Kulturen hat das Individuum viel weniger Freiraum, seine eigenen Ver-
haltensregeln zu entwickeln. Die Kulturmerkmale der F-Kulturen lassen sich wie folgt zusam-
menstellen:

= Kommunikation: Implizite Kommunikation; Starkere Beachtung der Absicht als des
Inhalts; Standardsituationen; Bildsprache; Relational: Schwerpunkt auf der Form; Fast
alles ist personlich; Sozial wiinschenswerte Antworten; Indirekte Kommunikation; Viel
nonverbale Kommunikation; Zwischenperson; Kleinerer interpersoneller Freiraum
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= Konflikte: Vermeiden von offenen Konfrontationen; Ehre wichtiger als Fakten; Konflik-
ten wird aus dem Weg gegangen; Emotionen werden gezeigt; Aggressivitit manchmal
erlaubt (Rache); Streit funktional; Ausgleichsorientiert

=  Zentrale Werte: Vermeiden von: Gesichtsverlust; Scham; Schande. Anstreben von: Eh-
re/Respekt; Wertschatzung (von aufien)

G-Kulturen

Die G-Kulturen sind dagegen Kulturen, in denen eine grobmaschige Struktur von Verhaltensre-
geln vorherrschend ist. In den G-Kulturen (westliche Kulturen) darf oder kann man sagen, dass
man die allgemeinen Regeln selbst in Verhaltensregeln fiir spezielle Situationen umsetzen
muss.

= Kommunikation: Explizite Kommunikation; Starkere Beachtung des Inhalts als der
Absicht; Improvisation; Konkret; Inhaltlich: Schwerpunkt auf dem Inhalt; Trennung
personlich/geschaftlich; lediglich Nachrichtenaustausch; Uniformitat der Antworten;
ehrliche Antworten; Direkte Kommunikation; Wenig Gestik; Auge in Auge; Grof3erer in-
terpersoneller Freiraum

= Konflikte: Direkte Konfrontation; Fakten wichtiger als Ansehen; Rasche Beendigung
von Konflikten; Emotionen werden unterdriickt; Aggressivitat ist unkultiviert (Vermei-
dung); Streit stérend; Losungsorientiert

=  Zentrale Werte: Vermeiden von: Schuld Anstreben von: Personlichem Gliick; Selbst-
achtung; Integritat

Zu erwahnen ist auch die Forschung von Edward T. Hall5!. Hall galt als Begriinder der Interkul-
turellen Kommunikation. Er differenziert die Kommunikationsunterschiede zwischen Kulturen
mit hohem und niedrigem Kontext. Mit diesen Begriffen werden Konzepte zur Informationsge-
winnung bzw. Informationsverarbeitung beschrieben. So genannte high-context Kulturen wei-
sen einen hohen Vernetzungsgrad aus. In solchen Kulturen ist es weniger iiblich, die Dinge di-
rekt beim Namen zu nennen. Ihre Bekanntheit wird implizit vorausgesetzt. Das Erwahnen zahl-
reicher Details kann als negativ empfunden werden. Mimik, Gestik, Anspielungen und die Um-
stinde der Begegnung werden zu wichtigen Informationstragern. Ldnder mit high context Kul-
turen sind z.B. Stideuropa (Spanien, Frankreich), vielen asiatischen (China, Japan) und afrikani-
schen Liandern sowie in Lateinamerika. Der Kommunikationsstil wird von Zuriickhaltung und
Schweigen gepragt.

Lander mit low context Kulturen sind USA, Kanada, skandinavische Lander, Deutschland, die
Beneluxlander und Grofdbritannien. In low-context Kulturen ist es tiblich, Informationen bereits
als bekannt vorauszusetzen oder anzunehmen, dass sie ohne sprachlichen Ausdruck erkennbar
sind. Der Kommunikationsstil ist direkt, personenorientiert und zeichnet sich aus durch Ge-
sprachigkeit und Selbstdarstellung.

Hall hat weiterhin das Raumverstidndnis als kulturabhangig erkannt. Das Raumverstandnis
unterscheidet die intime, die personliche und die 6ffentliche Distanzzone die in jeder Kultur
anders ist. Ein Araber z.B. sucht rdumliche Ndahe zu dem mannlichen Gesprachspartner. Er muss
ihn im wahrsten Sinne des Wortes riechen konnen. Ein Deutscher wiirde diese Ndhe als auf-
dringlich bezeichnen und einen Eingriff in die Intimsphére erkennen. Schliefdlich hat Hall Kultu-
ren unterschieden, bei denen ein eher monochromes oder polychromes Zeitkonzept anzutref-
fen ist. Im einen Fall wird Zeit linear (also monochrom) aufgefasst. Hier spielt Piinktlichkeit
eine grofde Rolle. Andere Kulturen sind im Gegensatz dazu eher daran gewdhnt mehrere Aufga-
ben gleichzeitig zu erledigen. Unpiinktlichkeit ist dort an der Tagesordnung.

Derartige Schemata sind, wenn iiberhaupt, nur bedingt hilfreich. Sie zu kennen mag bei Ver-
handlungen hilfreich sein, um Verstandnis fiir ein als befremdlich oder gar beleidigend emp-
fundenes Verhalten zu wecken. In der Mediation bedarf es dieser Briicken aber wenigstens
nicht fiir den Mediator. Hier hilft das Bild von Jack Himmelstein, der die Mediation als einen
Prozess beschreibt, der die unterstellt vorhandenen guten Absichten herausarbeitet. Diese Hal-
tung wird von einem Mediator erwartet.

51 vgl. Hall E., Understanding Cultural Differences...
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> Der Mediator geht davon aus dass gute Absichten stets vorhanden sind. Er muss
sie nur herausarbeiten.

Die in der Mediation oft vorzufindenden Versuche einer Kategorisierung von Menschen anhand
von Eneagrammen oder die Einteilung in Konflikttypen begegnet grofien Bedenken. Erstens
lasst sich der Mensch nicht in funktionale Einheiten einteilen und mit mathematischen Formeln
berechnen. Zweitens bedarf es fiir die Arbeit mit Konflikten einer differenzierten Betrachtung.
In einer guten Mediationsausbildung lernt der Mediator eine differenzierte Wahrnehmung,
indem er das Wahrgenommene in drei Schritte unterteilt (so genannter Dreierschritt der
Wahrnehmung). Er weifs die Wahrnehmung zu differenzieren in das objektiv Wahrnehmbare
(Fakten), die Interpretation (Meinungen) und die daraus resultierenden Emotionen. Er hindert
eigene Interpretationen, indem er den Fakten mdglichst viele Hypothesen unterlegt. Auf diese
Weise erkennt er die Bedeutungsvielfalt und Interpretationsbreite und verhindert vorschnelle
Meinungsbildung.

» Wahrnehmung erfolgt im Dreierschritt

Die Mediation halt also bereits eine Menge an Tools und Konzepten vor, die im interkulturellen
Konflikt hervorragende Dienste leisten. Was nutzt es dem Mediator, wenn er kulturelle Katego-
rien und Stereotypen kennt? Wenn ein Mensch beispielweise aus England kommt oder sich als
Englander bezeichnet, heifdt das noch lange nicht, dass er ein typischer Englander ist und diese
Kultur verinnerlicht hat. Hinzu kommt, dass sich Kulturen stets verandern und beeinflussen, sie
sind keine abgegrenzten Territorien, sie konnen nicht eindeutig beschrieben werden32. Im Zuge
der Globalisierung beispielsweise erlangt der Umgang mit Piinktlichkeit eine andere kulturun-
abhéngige Bedeutung. Jeder Geschiftsmann, der einen engen Terminkalender hat, wird nur ein
bestimmtes Zeitkontingent zur Verfiigung stellen kénnen. Kommt der Gast zu spit, dann mag
das als hoflich oder unhoflich gesehen werden. In jedem Fall steht ihm nicht die Zeit zur Verfii-
gung, die er bendtigt, um den Geschaftsabschluss herbeizufiihren. Es ist also nicht mehr die
Kultur, sondern in erster Linie der Terminkalender oder das dahinter stehende Interesse, das
die Verhaltensweisen vorgibt.

Jeder Mensch besitzt eine eigene Kultur. Sie hidngt von seiner Sozialisation und den dazuge-
horenden Werten ab. Sie unterliegt stdndigen Verdnderungen und wird beeinflusst von der
Interdependenz zu den anderen Menschen, zu Gruppen und zur Gesellschaft. Kultur wird so
gesehen auch mit dem Schichtaufbau einer Zwiebel umschrieben.

Interkulturelle Kommunikation

Um eine kulturiibergreifende Kommunikation zu bewerkstelligen, bedarf es einer Kenntnis der
kulturellen Unterscheide. Eine diese Hintergriinde beriicksichtigende Kommunikation wird als
interkulturelle Kommunikation bezeichnet. Prof. C.J.M. Beniers definiert die interkulturelle
Kommunikation wie folgt>3:

Interkulturelle Kommunikation ist ein symbolischer, transaktioneller und informationsenthal-
tender Prozess, in dem das Ausmafd an Unterschieden zwischen den Beteiligten manches Mal so
grofd ist, dass dadurch Missverstiandnisse und unterschiedliche Erwartungen entstehen iliber
das, was die Beteiligten als angemessenes Verhalten betrachten.

Um Missverstiandnisse in der interkulturellen Kommunikation aufzudecken oder zu vermeiden,
hat Michael Clyne vier Kommunikationsebenen unterschieden, die in unterschiedlichen Kultur-
kreisen deutlich voneinander abweichen:

* Grad der Verbalitit: Dominieren eher non-verbale gegeniiber verbalen Auerungen?
Welche Rolle spielen Emotionen und scheinbar unwesentliche Betonungen?

= Grad der Formalitat: Welche Rolle spielen Hoflichkeitsfloskeln, Begriifdungsrituale?

= Rhythmus des Diskurses: Wie werden Gesprachseinheiten akzentuiert?

= Linearitat des Diskurses: Ist die Kommunikation durch Abweichungen vom Thema (Ex-
kurse) gepragt oder wird deutlich auf ein konkretes Ziel hin argumentiert?

52 5,50
53 http://www.marketing-marktplatz.de/Grundlagen/Interkulturelle.shtml
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Das die Axiome Watzlawicks fortschreibende, von Hoffman entwickelte TOPOI-Modell, schlief3t
organisatorische Fragen ein und soll als Referenzrahmen tauglich sein, um Missverstdndnisse in
der interkulturellen Kommunikation aufzuklaren. Das TOPOI Modell unterscheidet folgende
Ebenen der Kommunikation:

= Taal (Sprache): Bedeutung der verbalen und non-verbalen Sprache
= Ordening (Ordnung): Sichtweise und Logik

= Personen: Identitit und Beziehung

= Organisatie (Organisation): Regeln und Machtverhaltnisse

= Inzet (Einsatz): Motive und Beweggriinde

Die Idee des TOPOI-Modells ist es, eine Hilfestellung zu geben, um den Blick zu erweitern, mit
dem man eine Situation, in der interkulturelle Kommunikation vorkommt, betrachten kann. Fir
jedes der fiinf Elemente wurden die nachfolgenden Fragestellungen und Interventionsvorschla-
ge formuliert, um herauszufinden, in welchen Bereichen die Kommunikation misslingt.

Taal - Bedeutung der verbalen und non-verbalen Sprache
Analyse:

= Inwessen Sprache spricht man? (Machtposition der eigenen Sprache!)

=  Wasistdie Bedeutung von dem was jede Person sagt?

=  Was bedeutet die Kérpersprache/non-verbale Sprache?

=  Was sind die Interpretationen der Worter und des Verhaltens?

=  Wasist der Einfluss der Umgebung der Person auf was die Person sagt, tut und auf was
sie von der anderen Person versteht?

Intervention:

= Die Worter und die non-verbale Sprache (u.a. die Kérpersprache) mit allen Sinnen
wahrnehmen.

= Bedeutungen untersuchen oder nachfragen. - Bedeutungen erklaren. - Feedback ge-
ben, nach Feedback fragen. - Untersuchen was der Einfluss ist von der Umgebung der
Personen auf ihre Interpretationen.

Ordening - Sichtweise und Logik
Analyse:

=  Wasistdie Sichtweise und Logik der Person?

=  Was ist der Einfallswinkel, das Interesse, die Loyalitdt der Personen?
= Was ist der Referenzrahmen der Personen: Werte und Normen?

= Wasist das Gemeinsame? Was sind die Unterschiede?

=  Wasist der Einfluss der Umgebung auf die Sichtweisen und Logik der
=  Personen?

Intervention:

= Nach der Sichtweise/ Logik des anderen fragen.

= Aktiv zuhoren (= anerkennen=) -,Prdsent’ sein: einleben und einfiihlen.

= Bedeutungen untersuchen/ nachfragen.

= Die eigene Sichtweise/ Logik erklaren.

= Das Gemeinsame voran stellen.

=  Unterschiede deutlich machen und zulassen.

=  Untersuchen, was der Einfluss der Umgebung auf die Sichtweisen und Logik der Perso-
nen ist.

Personen - Identitat und Beziehung
Analyse:

= Wer (in welcher Rolle) ist man selbst?
=  Wer (in welcher Rolle) ist jeder fiir den anderen?
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Wie sind in der Beziehung die gegenseitigen Erwartungen?
Wie sieht jeder die Beziehung zueinander?

Was ist der Einfluss der Umgebung darauf wie jeder den anderen sieht und auf die ge-
meinsame Beziehung?

Intervention:

Untersuchen von welchen Rollen (als wer) und Erwartungen heraus der andere
spricht.

Aktiv zuhoren (= anerkennen)

Prasent sein: einleben und einfiihlen.

Sich selbst fragen und erkldaren von welchen Rollen/Erwartungen man spricht.
Untersuchen wie jede Person die gemeinsame Beziehung sieht.

Untersuchen was der Einfluss von der Umgebung darauf ist, wie jede Person
sich selbst und die andere sieht.

Organisatie - Regeln und Machtverhéltnisse

Analyse:

Was ist der Einfluss von ,der eigenen Organisation‘: Machtposition, Ort des Gespraches,
Funktion, Verantwortlichkeiten, verfiigbare Zeit, die Tagesordnung und das Ziel, Re-
geln, Vereinbarungen, Prozeduren...?

Was ist der Einfluss ,der Organisation‘ des anderen: Machtverhéltnisse, Zeitorientie-
rung, Bekanntheit mit der Organisation, Prozeduren, Regeln...?

Was ist der Einfluss ,der Organisation’ in der Umgebung auf die Kommunikation:
Machtverhaltnisse, Rechtsposition, Prozeduren, verfiigbare Einrichtungen und Mittel,
Umgangsformen (Organisationskultur), Gesetze und Regeln.

Intervention:

=  Aufdie Machtverhaltnisse achten.

= Die eigene ,Organisation’ erklaren.

= Die eigene ,Organisation’ anders regeln.

= Die,Organisation‘ des anderen (seine Deutungen) untersuchen (= anerkennen).

= Den Einfluss der Regeln und der Machtverhaltnisse in der weiteren Umgebung auf
die Kommunikation untersuchen.

Inzet - Motive und Beweggriinde

Analyse:

Was sind die Motive der Personen: Beweggriinde, Bediirfnisse, Angste und Wiinsche?
Wofiir gibt jede Person ihr Bestes?

Was sieht jede Person von den verborgenen Motiven? - Was sieht jede Person von der
anderen wofiir sie ihr Bestes gibt?

Was bedeutet in der Umgebung jeder Person ,sein Bestes geben’ und welchen Einfluss
hat das auf die Kommunikation?

Wie lasst jede Person sehen, dass sie sieht, dass die andere ihr Bestes gibt?

Fiihlt jede Person sich gesehen/ anerkannt mit ihren Motiven und Beweggriinden?
Fiihlt jede Person sich gesehen/ anerkannt in der Art wie sie ihr Bestes gibt

Sieht jede Person den Unterschied zwischen Absicht und Effekt bei dem was sie als ihr
Bestes gibt?

Intervention:

Untersuchen (anerkennend fragen) was die verborgenen Motive des anderen sind.
Untersuchen wofiir der andere sein Bestes gibt.

Einleben und einfiihlen in das wofiir der andere sein Bestes gibt.

Merken lassen, ,sagen‘ (anerkennen), dass man den Einsatz des anderen sieht.
Untersuchen was der andere als Anerkennung fiihlt.
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= Fragen wo und von wem der andere Anerkennung bekommt.

=  Untersuchen was der Einfluss der Umgebung ist auf das was ,sein Bestes geben‘ bedeu-
tet.

=  Erklaren wofilir man selbst sein Bestes gibt.

=  Schauen (lassen) welche Effekte Sein-Bestes-Geben von den Personen auf andere hat.

=  Arbeiten (lassen) mit den Effekten der Kommunikation.

In der Literatur finden sich verschiedene Hinweise, wie eine solche interkulturelle Kommunika-
tion zu gestalten ist. Es gibt eine Unzahl an Trainingsangeboten unter anderem solche, bei de-
nen die kulturellen Merkmale einzelner Nationen gegeniibergestellt werden. Im Grunde kom-
men alle diese Informationen in einem Punkt zusammen: Die interkulturelle Kommunikation
erfordert ein sich Einlassen auf die jeweils andere und die eigene Kultur. Sie erfordert das Er-
kennen von Merkmalen, die man bei einer binnenkulturellen Kommunikation als selbstver-
stdndlich und eindeutig voraussetzt. Bei der interkulturellen Kommunikation gibt es diese Ein-
deutigkeit nicht. Die Grundregel einer interkulturellen Kommunikation lautet deshalb:

» AuBerungsformen beziehen sich auf Verhalten, verbale, paraverbale und nonver-
bale Kommunikation. Interpretationen sind erst moglich, wenn Sie iiber ein hinrei-
chendes Wissen iiber die eigene und die andere Kultur verfiigen;

Eine erfolgreiche interkulturelle Begegnung setzt voraus, dass die Betreffenden an ihrer eige-
nen Werthaltung festhalten. Ist dies nicht der Fall, fiihlen sie sich entfremdet, und es fehlt ihnen
an einem Gefiihl fiir Identitat. Dieses Identitdtsgefiihl aber vermittelt ihnen ein Gefiihl von Si-
cherheit, mit dem man anderen Kulturen offen gegeniibertreten kann54.

Hilfreiche Anleitungen und Tipps sind deshalb:

> Stereotypen vermeiden

> Beobachtungen ansprechen

> Das Gehorte zusammenfassen

» Auf Kulturunterschiede und mogliche Fehlinterpretationen ansprechen

Im Grunde und bezogen auf das hier vertretene Verstdndnis von Mediation ist das nichts ande-
res als in einer binnenkulturellen Kommunikation auch. Der Unterschied ist lediglich, dass eine
erweiterte Empathie ein tieferes Verstdndnis von Phanomenen erfordert, die in einer binnen-
kulturellen Kommunikation nicht immer zu hinterfragen sind.

Der européische Kommunikationsstil

Europa in der heutigen Form setzt sich aus Landern zusammen, die nicht nur geografisch, son-
dern auch klimatisch ganz unterschiedlichen Bedingungen unterliegen. Es ldsst sich eine Ab-
weichung vom introvertierten Nordmenschen zum Extrovertierten Siidmenschen feststellen.

Beispiel: Die beeindruckende Erfahrung, die Trossen mit Mentalititen und kommunikativem
Verhalten machen konnte, war die erlebte Diskrepanz in einem Seminar in Riga und einem Semi-
nar nur einen Tag spiter in Sarajewo. In Riga war es gar nicht so einfach, tiberhaupt ein Konflikt-
szenario in einem Seminar aufzubauen. In Sarajewo, einen Tag spater fiel auf, dass die Teilnehmer
sich alle anbrillten, sie wiederholten stindig alles und erzihlten viel iiber sich. Das dauerte unge-
fihr eine Stunde. Danach erst war es moglich, das Seminar geordnet durchzufiihren. Spiter war
zu erfahren, dass dies eine Art Ritual sei.

Auch wenn manche Autoren behaupten, die Kommunikation in Europa sei iiberwiegend dem
"Low-Context" Kommunikationsstil zuzuordnen, gibt es keine iibereinstimmende und verbind-
liche Zusammenstellung. Man kann somit davon ausgehen, dass es auch in Europa low und high
context Kulturen gibt.

54 Hofstede, G., Lokales Denken, globales Handeln, S. 330. Liebe, F., Interkulturelle Mediation, S. 9. Siehe auch Kapitel
3.2.2.
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Interkulturelle Konflikte

Bei der Mediation geht es um mehr als nur um Kommunikation. Hier wird die Kommunikation
als ein Instrument der Konfliktarbeit eingesetzt. Sie verfolgt mithin einen bestimmten Zweck
und ist alles andere als willkiirlich. Daraus ergibt sich die Fragestellung, ob und inwieweit der
Umgang mit Konflikten kulturellen Einfliissen unterliegt. Dass es kulturell bedingte Unterschie-
de im Umgang mit Konflikten gibt, folgt bereits den Kategorisierungsversuchen von Hofstede
und Pinto. Eine sehr aufschlussreiche Untersuchung von Daniela Molzbichler>s belegt, dass kul-
turelle Unterschiede in nahezu jedem Konflikt auftreten und dementsprechend fiir Konflikte
prinzipiell verantwortlich sind. Sie endet iberraschender Weise mit der Analyse, dass nahezu
jeder so genannte kulturelle Konflikt de facto keiner ist5¢. Was also ist ein interkultureller Kon-
flikt? Ting-Toomey definiert interkulturelle Konflikte wie folgt57:

“Interkulturelle Konflikte werden als vermeintliche oder tatsdchliche Unvertraglichkeit von
Werten, Normen, Prozesse oder Ziele zwischen einem Minimum von zwei kulturellen Parteien
liber den Inhalt, die Identitét, relationalen und verfahrensrechtliche Fragen definiert”

Unterschiedliches oder gar gegensatzliches Fiihlen, Denken und Handeln ist nicht nur bei bin-
nenkulturellen Auseinandersetzungen ein Konfliktpotenzial. Wie oft erkennt schon der Media-
tor in Familienangelegenheiten, dass schon die unterschiedlichen Geschlechterkulturen Anlass
zu Missverstdndnissen geben. Sie 16sen Fehlinterpretationen aus und rufen darauf basierende
Fehlreaktionen hervor. Ein transformativ arbeitender Mediator hilft den Parteien die unter-
schiedlichen Sichten und Bewertungen zu erkennen. Die Erkenntnis fiihrt zu einer Entlastung
bei den Parteien. Sie hilft ihnen, die Sicht auf ihre Beziehung zu korrigieren. Nicht selten gelingt
es, dass die Parteien ihre Trennungsentscheidung iiberdenken und sich wider vereinigen. Viele
Trennungen, so belegt die Erfahrung, gehen auf Kommunikationsdefizite und Missverstandnis-
se zuriick. Sie wéaren bei einer optimierten Kommunikation durchaus vermeidbar gewesen. Im
Unterschied zu interkulturellen Konfliktszenarien, besteht bei den Eheleuten meist und wenigs-
tens ein iibereinstimmendes Verstindnis fiir das Miteinander. Wenigstens verstehen sie die
zum Anlass fiir Wert- oder Geringschatzung filhrenden Zusammenhange. Sie haben eine ge-
meinsame Vorstellung iiber die Art und Weise der Konfliktbewailtigung. Bei interkulturellen
Konflikten kénnen Sie davon ausgehen, dass nicht einmal diese grundlegenden Ubereinstim-
mungen vorhanden sind. Umso grofier sind die Irritationen. Ein Mensch, beispielsweise, der
sich in einer anderen Kultur aufhilt, ist durchaus in der Lage, die Rituale und Verhaltensweisen
zu adaptieren. Das bedeutet aber noch lange nicht, dass damit auch die hinter den Verhaltens-
mustern verborgenen grundlegenden Werte erkannt werden. Es gibt eine Diskrepanz zwischen
der dufieren und der inneren Welt. Bei Migranten und Fliichtlingen konnte nachgewiesen wer-
den, dass dieses Dilemma auf Dauer zu psychischen und psychosomatischen Erkrankungen
fithren kannss.

Die auf kulturelle Abweichungen zuriickzufiihrenden Irritationen bilden zweifellos ein erhéhtes
Konfliktpotenzial. Menschen neigen dazu, in schwierigen, undurchsichtigen Situationen Stereo-
type und Vorurteile zu bilden. Die Fahigkeit zur Reflexion verringert sich in dem Umfang, in
dem der Grad der Verunsicherung zunimmt. Es kommt zu Abgrenzungen. Den Abgrenzungen
folgen zwangslaufige Abwertungen. Die eigenen Werte werden zum Mafistab erhoben. Sie wer-
den in dem kollektiven Bewusstsein einer kulturellen oder nationalen Zugehorigkeit verstarkt
und auf diese bezogen. Der Streit wird entpersonalisiert und als kulturell etabliert. Man beo-
bachtet, dass die Hemmung und der Respekt in einem typischen, interkulturellen Kommunika-
tionsverlauf abnehmen, je schwieriger sich die Kommunikation gestaltet. Je offenkundiger die
Missverstandnisse werden, desto geringer wird die Scham, undifferenziert iiber die Anderen zu
sprechen>?.

55 KULTUREN IN KONFLIKT? Anleitungen fiir einen konstruktiven Umgang mit interkulturellen Konflikten und transkul-
turelle Losungsstrategien DISSERTATION zur Erlangung des Doktorinnengrades an der Geisteswissenschaftlichen
Fakultdt der Universitdt Salzburg
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Haumersen und Liebe weisen darauf hin, dass diese Stereotypisierung nicht immer zuféllig ist.
In manchen Féllen wird sie auch bewusst und als ein strategisches Moment (bewusste Fehlin-
terpretation etc.) eingesetztt?: Im interkulturellen Kontext stofden wir deshalb einerseits auf
Konflikte, die sich aus der Differenz der unterschiedlichen Kommunikationsstile ergeben sowie
Konflikte aus kulturgebundenen Fehlinformationen und Konflikte die sich aus der Interpretati-
on dieser Fehlinterpretationen ergeben. Daneben und andererseits ergeben sich Konflikte, die
sich aus der behaupteten Divergenz der Stile, aus bewussten Fehlinterpretationen und Konflik-
te die sich aus der Fehlinterpretation entwickeln.

Fiir die Behandlung solcher Konflikte geniigt es sicher nicht, den Blick auf das Rechtsproblem
oder die im Streit befindliche Sachfrage zu beschranken. Derartige Abstraktionen relativieren
sich liber das Konstrukt des dahinter stehenden Menschen welches wiederum durch das Kon-
strukt von Kultur geprigt oder wenigstens beeinflusst ist. Fiir die korrekte Bearbeitung des
Konfliktes kommt es darauf an, den Konflikt wie zuvor bereits beschrieben in seine Bestandteile
zu zerlegen, um gezielt an seinen Ursachen arbeiten zu kénnen. Konflikte haben die dumme
Eigenart, dass sie ihre Symptome dort zeigen, wo sie nicht verursacht worden sind. Dieses Axi-
om ist besonders bei interkulturellen Konflikten zu beachten.

> Besonders bei interkulturellen Konflikten bedarf es der Abgrenzung zu blofSen
Missverstindnissen.

Die Erkenntnis, dass Kulturkonflikte oft instrumentalisiert werden oder sich als Folge anderer
Konflikte herstellen und stellvertretend fiir diese benannt werden, zwingt gerade bei interkul-
turellen Konflikten zu einer sehr ausfiihrlichen Konfliktanalyse.

Konfliktanalyse bei interkulturellen Konflikten

Haufig tragen nicht die kulturellen Unterschiede per se zu Kommunikationsschwierigkeiten
und Missverstandnissen bei, sondern es kann sich dabei auch um soziale Gefélle, Macht- und
Statusfragen, Generationenkonflikte, unbearbeitete psychische Probleme, ethnische oder rassis-
tische Vorurteile (moéglicherweise kulturbedingt) etc. handeln. Um diese Abgrenzungen vor-
nehmen zu kénnen, bedarf es der Konfliktanalyse.

Eine Analyse ist eine systematische Untersuchung, bei der das untersuchte Objekt oder Subjekt
in seine Bestandteile zerlegt wird und diese anschlieffend geordnet, untersucht und ausgewer-
tet werden. Dabei diirfen die Vernetzung der einzelnen Elemente und deren Integration nicht
aufler Acht gelassen werden®!. Die Konfliktanalyse dient dazu, den Konflikt in seinen einzelnen
Facetten zu erkennen, mehrere sich iiberlagernde Konflikte gegeneinander abzugrenzen und
eine gezielte Behandlung zu ermdoglichen. Fiir die Konfliktanalyse gelten auch im interkulturel-
len Bereich zundchst die Ausfithrungen iiber die Konfliktvariablen. Um der Eigenart interkultu-
reller Konflikte gerecht zu werden, bedarf es jedoch einer weiteren Spezifikation.

Glasl beschreibt den Konflikt in 9 unterschiedlichen Eskalationsstufen. Er fiihrt aus, dass sich
die Sinneswahrnehmungen wahrend des Konfliktverlaufs dndern. Die erste Hauptphase ist
sachbezogen und kooperativ gekennzeichnet. Mit der zweiten Hauptphase begeben sich die
Parteien in subjektive Sphédren, die Perzeptionen sind beziehungsgerichtet. Die dritte Haupt-
phase, gewaltbezogen und destruktiv, ist auf Vernichtung ausgerichtet®2. Interessanter Weise
gibt es keine Hinweise darauf, dass dieses Eskalationsmodell kulturellen Einfliissen unterliegt,
was aber anzunehmen ist. Wo Glasl den Konflikt in seiner Eskalationsdynamik beschreibt, sieht
Trossen eine Addition von Konflikten. Mit jeder Uberschreitung einer Hauptschwelle kommt ein
neuer Konflikt hinzu. So kommt zu dem Sachkonflikt ein Beziehungskonflikt und zu diesem
dann bei weiterer Eskalation ein Wertekonflikt. Die Konsequenz ergibt eine differenzierte Her-
angehensweise, die es erlaubt die aufeinander aufbauenden Konflikte gezielt und isoliert anzu-
gehen. In jedem Fall erfordert die Arbeit am Konflikt eine mehrdimensionale Sicht, die den
Menschen als Ganzheit betrachtet, indem sie den Menschen jetzt nicht nur vom Problem, son-

60 Haumersen, Petra; Liebe, Frank: Interkulturelle Mediation. Empirisch-analytische Anndherung an die Bedeutung von
kulturellen Unterschieden (Werkstattpapier), in: Breidenstein, Lothar; Kiesel, Doron; Walther, Jorg (Hg.): Migration,
Konflikt und Mediation. Zum interkulturellen Diskurs in der Jugendarbeit, Frankfurt am Main: Haag und Herchen,
1998, S. 135 - 156, S. 148.

61 http://de.wikipedia.org/wiki/Analyse
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dern auch von seinem kulturellen Ursprung differenziert. Nur so ist es méglich, die Gesamtheit
der Einfliisse auf das Konfliktgeschehen zu werten und auf das Individuum zu beziehen. Diese
Arbeitshypothese entspricht den Intentionen der Konflikttheorien, die ebenfalls darauf abzie-
len, den Konflikt in seiner Mehrdimensionalitit zu erfassen.

Fiir Konfliktanalyse im interkulturellen Bereich sind folgende Variablen herauszuarbeiten:

= Die Ebene und Erscheinungsform, Konflikt ist strukturinduziert oder verhaltensindu-
ziert (Konfliktdimension)

= Die Eskalation, Grad der emotionalen Beteiligung der Parteien und des Grades der Be-
wusstheit (Konflikttiefe)

= Die Reichweite des Konflikts, die Darstellung der Konfliktarena, Konflikt ist latent / ta-
buisiert oder manifest / offen (Konfliktkomplexitat)

= Feststellung des Grades der Kommunikationsstéorung / Aufspiiren von Missverstdndnis-
sen

Bei der Arbeit mit Konflikten ware die Konfliktdiagnose der nachste Arbeitsschritt. Eine Diag-
nose (Griechisch: didyvootig, didgnosis 'Unterscheidung, Entscheidung', aus 8-, did-, ,durch-“
und yvaotg, gndésis, 'Erkenntnis, Urteil") ist in den Arzte- und Psychotherapieberufen sowie in
den Gesundheitsfachberufen oder der Psychologie die genaue Zuordnung von Befunden -
diagnostischen Zeichen oder Symptomen - zu einem Krankheitsbegriff oder einer Symptoma-
tik im Sinne eines Syndroms. In der Mediation entspricht die Konfliktanalyse der Arbeitshypo-
these, wahrend die Konfliktdiagnose als die Verifikation der Arbeitshypothese gleichzusetzen
ist. Fiir die Diagnose sind folgende Fragen zu klarené3:

=  Welche Streitfragen/Konfliktgegenstdnde werden von den Parteien genannt?

= Handelt es sich dabei um dieselben Streitgegenstiande?

= Kennen die Parteien ihre Konfliktgegenstidnde gegenseitig?

= Hangen diese Streitpunkte zusammen? Kann man sie biindeln?

=  Welche Konfliktgegenstiande stehen im Zentrum, welche sind peripher?

= Aufwelchen Issues liegt die Fixierung?

=  Worauf beziehen sich die Konfliktgegenstdnde? Stehen dabei beispielsweise Organisa-
torisches (Objektebene) oder etwa persdnliche Wertvorstellungen (Subjektebene) im
Mittelpunkt?

Die Konfliktdiagnose bildet keinen separaten Arbeitsschritt in der Mediation. Sie wird in die
Mediation integriert.

Miteinander Umgehen

Es ist nicht leicht, eine Verbindung zwischen den Kulturerfassungsmodellen und den Konflikt-
theorien herzustellen. Es ist auch fraglich, ob dies fiir eine Mediation erforderlich ist. Wenn die
Mediation im Verstindnis der integrierten Mediation schwerpunktméafig zumindest auch als
ein Erkenntnisprozess verstanden wird, dann wird deutlich, dass die Mediation in ihrer Mecha-
nik Erkenntnisschritte beschreibt, die universell und weltweilt giiltig sind, ebenso wie die Be-
diirfnisse der Menschen. Lediglich die Ausgestaltung und der Umgang mit den Erkenntnissen
und Bediirfnissen variiert. Hier wiederum gibt es kulturelle Abweichungen. Sie wirken sich auf
die Art und Weise aus, wie der Erkenntnisprozess durchlaufen wird.

In autoritdr gepragten Kulturen wird der direktive Einfluss und die Bindung an Justiz grofier
sein als in Kulturen, in denen die Biirger eher daran gew6hnt sind, sich eigenstdndig zu organi-
sieren und weniger darauf angewiesen sind, eine Erlaubnis einzuholen fiir das, was sie zu tun
beabsichtigen. In Deutschland und Osterreich fillt es deshalb schwerer die Mediation vom
Gericht abzulésen als in anderen Landern. In Japan gestaltet sich die Mediation eher wie ein
Tribunal. Mediation wird als ein autonomes Verfahren der Biirger betrachtet. Was aber Auto-
nomie bedeutet, ist wiederum von Kultur zu Kultur unterschiedlich, ebenso wie das Menschen-
bild variiert.
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Betrachten wir die Mediation als einen Erkenntnisprozess, der durch strategische Entscheidun-
gen gesteuert und durch die Phasenlogik definiert wird, finden wir ein Verstindnis, das univer-
sell giiltig ist.

Das von Roger Fisher, William Ury und Bruce Patton entwickelte Harvard-Konzept wird als eine
der Grundlagen der Mediation betrachtet. Es beschreibt Konflikte (und Verhandeln) als etwas
ganz Normales und lehrt uns, nicht den Konflikt als das Problem zu sehen, sondern die Frage,
wie damit umgegangen wirdé4. Das Modell wird im Bezug auf interkulturelle Konflikte kritisiert
und als unzureichend empfunden. Kritiker behaupten, eine Mediation zwischen Menschen, die
beispielsweise aus high- und low-context-Kulturen, aus affektiven und neutralen Kulturen, von
selbstbestimmten und von aufiengeleiteten Kulturen gepragt sind, oder die unterschiedliche
Werte im Bereich der Unsicherheitsvermeidung etc. aufweisen, mache wenig Sinn, da es an
einer grundlegenden gemeinsamen Basis fehle. Somit wiirde stets die Partei, die aus einer west-
lichen Kultur stammt, mehr Beriicksichtigung finden. Heute wissen wir, dass sich die Mediation
weltweit verbreitet hat. Konflikte gibt es iiberall. Eine Wahrnehmung von Konflikten im Men-
schen findet iiberall statt. Das Interesse, Konflikte zu 16sen ebenfalls. Die Eigenart von Konflik-
ten, Symptome aufzuzeigen, die nicht unbedingt die Konfliktursache darstellen ist ebenfalls ein
menschliches und nicht national einzugrenzen. Der Umgang mit Konfrontation und Kooperation
ist ebenfalls ein menschliches Phidnomen und strategischen Grundsdtzen unterworfen, die
ebenfalls universell giiltig sind. Die Tatsache, das sich mehr Lésungen finden, wenn man den
Losungsrahmen auf Interessen statt auf Positionen bezieht ist ebenfalls allgemeingiiltig und
kein national gepragtes Phdnomen. Wird die Mediation im Verstdndnis der integrierten Media-
tion als Konzept verstanden und nicht als das direktiv geregelte Verfahren zur Konfliktlésung,
findet man eine international uneingeschrankt verwertbare Anleitung zur Losung von Konflik-
ten.

Es gibt ganz unterschiedliche Ansétze, wie mit interkulturellen Konflikten umzugehen ist. Hauss
beispielsweise hat folgende Grundvoraussetzungen fiir die Bearbeitung internationaler Konflik-
te herausgestellté>:

= Esistim Interesse aller Beteiligten, eine méglichst gemeinsame befriedigende Losung
zu finden.

= Es sollte stets nach neuen, kreativen und friedvollen Losungen fiir die Problembewalti-
gung gesucht werden. Dies gilt vor allem fiir die méchtigere Partei, da diese meist mehr
Ressourcen oder Streitkréfte aufweist.

= Der Focus sollte bei "general goals" und nicht bei "specific demands”

= liegen.
= In einem Konflikt sollte man jede teilnehmende Person mit Respekt und Wiirde behan-
deln.

= Eine "Dritte Partei" sollte den Konfliktbeteiligten bei der Suche nach neuen Optionen
und Lésungsansatzen helfen.

= Der Konflikt soll als Teil einer langen Beziehung gesehen werden: "...that can improve
or deteriorate over time, depending on the choices they make.”

Diese Auflistung hat sicherlich Anspruch auf Allgemeingiiltigkeit. Sie lasst aber Fragen offen
und ist als Anleitung fiir interkulturell tatige Mediatoren viel zu allgemein gefasst. Trossen er-
weitert diese Grundvoraussetzungen fiir die Mediation wie folgt:

= Eine Konfrontation ist die Konsequenz aus einer gescheiterten oder nicht moglichen
Kooperation, so wie die Kooperation sich als Konsequenz aus einer nicht sinnhaften
Konfrontation ergibt.

= Innerhalb einer Konfrontation ist die Kooperation nur méglich, wenn sie in einem ab-
geschotteten Rahmen etabliert wird. Deshalb gelingt die Mediation im Rahmen eines
freiwilligen, eigenstiandigen Verfahren

= Es fallt dem Menschen schwer Widerspriiche zu ertragen (kognitive Dissonanz). Die
Mediation stellt deshalb in Phase 2 die Widerspriiche als unlésbar gegeniiber und er-
wartet von den Parteien, dies so zu erkennen.
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= Mit der Erkenntnis, dass der Widerspruch logisch nicht in der Form einer entweder o-
der Entscheidung geldst werden kann, 6ffnet sich der Weg in ein dialektisches denken,
das die Mediation im Ubergang von Phase 2,3 und 4 zur Verfiigung stellt.

= Eine in der Rolle des Dritten auftretende Person, die nicht als neutral angesehen wird,
kann keine Vermittlung durchfiihren.

= Parteien die nicht auf Augenhdhe verhandeln, kénnen keine gleichwertige Regel ver-
einbaren.

Auch wenn diese Grundsatze als Theorie der Mediation eine universelle Geltung beanspruchen
koénnen, ist zu beriicksichtigen, dass jede Kultur spezifische Mechanismen entwickelt hat, wie
mit einem Konflikt konstruktiv umgegangen wird. Der Erkenntnisprozess an und fiir sich ver-
andert sich dadurch nicht, wenigstens nicht im Kern. Das ist ein Axiom, welches bei der Umset-
zung der mit der Mediation beschriebenen Erkenntnisschritte zu beachten ist. Das bedeutet: Die
Logik ist die Selbe. Lediglich die Umsetzung und die Vermittlung dieser Logik variiert kulturab-
héngig.

Die Praxis neigt dazu, den Begriff interkulturell universell und unscharf stets dann zu verwen-
den, sobald mehrere Kulturen betroffen sind. Die Fachterminologie hingegen unterscheidet
verschiedene Modelle der kulturellen Kohasion. Es gibt die Interkultur, die Multikultur und die
Transkultur. Die begriffliche Unterscheidung wirkt sich auf kulturiibergreifende Konfliktlésun-
gen aus (siehe unten) und auch auf die konzeptuelle Handhabung der Mediation. Die begriffli-
che Unterscheidung geht auf Wolfgang Welsch zurtick:

= Multikultur-Konzepte gelten als ethnisch fundiert und nach aufden abgegrenzt. Die
jeweiligen Kulturen sind wie Inseln voneinander getrennt. Die Sichtweise legt eine Hie-
rarchisierung der Kulturen nahe. Konflikte zwischen Kulturen kénnen lediglich ent-
scharft, aber nicht aufgehoben werden. Toleranz steht im Vordergrund, nicht die Akzep-
tanz®e.

= Interkultur-Konzepte gehen ebenfalls von in sich geschlossenen und abgegrenzten
Kulturen aus. Allerdings ergeben sich auf Grund eines kulturellen Austausches Uber-
schneidungen. Verdnderungen sind moglich. Einfliisse der anderen Kulturen kénnen als
eine Bereicherung erkannt werden. Die Uberlegenheit der eigenen Kultur wird weniger
in den Vordergrund gestellt.

= Transkultur-Konzepte suchen die Verflechtung und Durchmischung von Kulturen.
Hier steht die Gemeinsamkeit im Vordergrund, das Verstehen und die Interaktion.

Auf den ersten Blick sollte man meinen, das transkulturelle Konzept sei das naheliegende Kon-
zept fiir die Mediation. Dieser Gedanke wiirde aber die Mediation als neutrales und tiber den
Prozessen stehenden Erkenntnisprozess ignorieren. Die Mediation kommt mit allen Konzepten
zurecht. Voraussetzung ist lediglich die Transparenz.

> Kulturkonzepte sind transparent zu machen

Bei allen Konzepten steht der Prozess des Verstehens im Vordergrund. Methodisch helfen dabei
die Ansatze der Human Needs Theories, die Transcendmethode und der kommunikationspsy-
chologische Ansatz von Schulz von Thun.

= Die human needs theories gehen auf Maswlows Bediirfnispyramide aufbauend davon
aus, dass es insgesamt acht grundlegende Bediirfnisse fiir ein gewaltfreies individuelles
Verhalten gibt: ,primary needs for consistency of response, stimulation, security, recog-
nition, derivative needs for justice, meaning, rationality, and control“. Nachdem Maslows
bediirfnispyramide in der Psychologie weiterentwickelt wurde. Lassen sich die Bediirf-
nisse aller Menschen zusammenfassen in: Sicherheit, soziale Kontakte, ...

= Die Transcendmethode erlaubt eine Konflikttransformation mit friedlichen Mitteln. Sie
exponiert die Grundprinzipien der Empathie, der Kreativitit und der Gewaltfreiheit. Sie
bedarf einer Ergdnzung um die ebenfalls weltweit giiltigen Variablen der Kommunika-
tion erweitert werden, die Carl Rogers und gekehrt hat. Es sind neben der bereits ge-
nannten Empathie die Akzeptanz und die Authentizitat.
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= Schliefilich sollte das Kommunikationsquadrat von Schulz von Thun zu einer allgemei-
nen Wissensgrundlage bei der Bewaltigung interkultureller Konflikte herangezogen
werden. Schulz von Thun stellt dort die vier psychischen Seiten einer Nachricht
(Sachinhalt, Selbstoffenbarung, Beziehung und Appell) heraus.

In der Mediation bilden kulturelle und persénliche Wertvorstellungen der Beteiligten das Fun-
dament fiir die Aufstellung kulturell ibergreifender Regelungen und bestimmen das Mediati-
onsverfahren. Beteiligte sind auch die Mediatoren. Empathie beispielsweise driickt sich durch
Korpersprache aus. Wie kann ich dann Empathie zeigen, wenn ich die Kdrpersprache nicht
verstehe? Wie kann ich authentisch sein, wenn ich in einem Wertesystem verhaftet bin, das die
andere Partei als verletzend betrachtet. Bei einer interkulturellen Mediation ist es deshalb ge-
fahrlich, die Mediation mechanisch abzuspulen. Wenn die stereotype Anwendung stupider Reg-
lementierungen dazu fiihrt dass der Mediator eine Araber-Frau beispielsweise dazu befragt, ob
sie freiwillig an der Mediation teilnehme oder dem Araber Mann verbietet, sich auf ein Sofa zu
platzieren®’.

Besonders, wenn mehrere Mediatoren im Team oder als Co-Mediatoren zusammenarbeiten,
sollten sie sich darliber abstimmen, was sie jeweils liberhaupt unter Mediation verstehen und
wie diese abzulaufen hat.

» Mediatoren interkulturell: Einigung herbeifiihren, was das genau ist

Vor allem sollten sich Mediatoren auch iiber die Art und Weise der Kommunikation verstandi-
gen und besonders dartiber, was fiir sie kulturell gepriagte Umstdnde sind und wie sie damit
umgehen.

Bei der Vorbereitung dieser Broschiire habe ich mit vielen Experten diskutiert, was ein CBM-
Mediator wissen muss um fiir CBM gewappnet zu sein. Bedarf es eines spezifischen Wissens in
interkultureller Kommunikation? Muss er sich liber die kulturellen Hintergriinde informieren,
bevor er sich auf eine Mediation einldsst? Die passende Antwort lautet: es kommt darauf an.

Wenn er ein versierter und erfahrener Mediator ist, dann weif3 er welche verbalen, paraverba-
len und nonverbalen Einfliisse die Kultur auf die Kommunikation und die Verhandlung haben
kann. Er muss aber nicht wissen, wie sie sich im Einzelfall auspragen. Ein solches Wissen kann
sogar schédlich sein. Es fiihrt zu Schubladen wie sie z.B. in der Voélkertafel®8 zusammengestellt
werden. Dann sind Spanier plétzlich hochmiitig, klug und weise, mannlich und eitel. Franzosen
sind leichtsinnig, vorsichtig, kindisch. Italiener sind hinterhaltig, scharfsinnig und opportunis-
tisch. Deutsche sind offenherzig, humorlos, piinktlich und fleif3ig. Engldnder haben einen tro-
ckenen Humor, usw. Schon diese Aufstellung macht deutlich, wie subjektiv und relativ derartige
Einschatzungen sind. Seien sie vorsichtig, die Menschen in solche Raster einzuteilen. lhre
Wahrnehmung konnte beeintrichtigt sein. Sie kénnten dazu neigen, die AufRerungen der Partei
nach diesen Kriterien zu interpretieren. Damit tun sie der Partei unrecht. Was richten sie an,
wenn die Partei kein typischer Deutscher, Spanier oder Franzose ist?

» Der Mediator schaut auf das Individuum nicht auf Klischees.

Hier unterscheidet sich die Mediation von allen iibrigen Verhandlungen. Keine Frage dort muss
man kulturelle Besonderheiten kennen. Die Aufgabe des Mediators ist aber eine andere. Er
selbst soll ja gar nicht verhandeln. Er soll sich sogar im Idealfall von den Sachfragen véllig fern
halten. Er soll nicht beraten und nicht lenken. Er soll dazu beitragen, dass die Parteien das Prob-
lem erkennen. Er soll helfen aufzuklaren. Es somit durchaus ausreichend und sinnvoll, kulturel-
le Auspragungen innerhalb einer Mediation zu erarbeiten. Keinesfalls sind sie vom Mediator zu
bewerten. Die erforderlichen Tools stellt die Mediation zur Verfiigung.

Beispiel: In einer Mediation mit einem Bulgaren fillt dem Mediator auf, dass der Bulgare zwar
stindig nickt. Seine Aulerungen aber gar nicht zustimmend wirken. Er verbalisiert die beobachte-
te Korpersprache und paraphrasiert das Gesagte. Die kulturelle Besonderheit, dass Bulgaren ni-
cken, wenn sie ,,nein® meinen tritt zu Tage.
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Bei der Diskussion um die Frage, welche Fahigkeiten und Kenntnisse er benétigt um diese Fa-
higkeit zu entfalten ergab die Umfrage im EuroNetMed Projekt ein interessantes Ergebnis. Er-
fahrene Mediatoren sagen: Am Besten sei es, der Mediator sei naiv und neugierig wie ein Kind.
Damit ist gemeint dass er sensibel ist fiir alles, was er wahrnimmt und die Bedeutung hinter
allem hinterfragt auch wenn es noch so selbstverstandlich und klar erscheint. Auf diese Weise
deckt er kulturelle Besonderheiten aus dem laufenden Prozess heraus auf. Er muss nur seine
Techniken anzuwenden wissen.

Beispiel: Ein junges Ehepaar, ein Deutscher und eine Chinesin, sind seit 4 Jahren verheiratet. Ex
arbeitet als Vertriebsleiter bei der Vertriebs AG und ist beruflich viel unterwegs. Sie arbeitet als
Stewardess bei der Flug AG. Sie spricht gut deutsch, weil sie schon seit 17 Jahren in Deutschland
wohnt. Der Ehemann war letzte Woche in Thailand. Er ist in einen Nachtclub gegangen und hat-
te dort bezahlte Dienste (Table Dance) in Anspruch genommen. Er hatte dies anschlieSend seiner
Ehefrau gebeichtet. Sie war nicht nur erzirnt, sie hat deswegen die Scheidung verlangt. Thomas
ist sich seiner Schuld nicht wirklich bewusst, aber er kimpft jetzt um seine Beziechung. Er ent-
schuldigt sich die ganze Zeit bei seiner Frau, aber das ist wirkungslos. In der Mediation versucht
der Mediator zu verstehen, warum die Scheidung aus der Sicht der Frau die einzig mégliche Kon-
sequenz darstellen soll. Er bohrt und hakt nach. Es ist eine nicht ganz leichte ,,Geburt™ aber
schlieB3lich stellt sich heraus, dass der fehltritt des Mannes bei der Frau zu einer Entehrung gefiihrt
hatte. Es geht also nicht um Schuld, sondern um Scham. Jetzt war klar, warum die Entschuldi-
gungen des Mannes nicht fruchten konnten.

Gerade in Anbetracht der Tatsache, dass es fiir Kultur keine klaren Grenzen existieren, mag die
Frage ,Was ist Kultur?“ in der Mediation besser zu handhaben sein, wenn sie lautet ,Was koén-
nen wir tun, damit Kultur als Chance und nicht als Problem gesehen wird?“¢? Haumersen und
Liebe meinen, dass die interkulturelle Kompetenz des/der MediatorIn nicht gleichzusetzen ist
mit dem Wissen, das er iiber die jeweils beteiligte Kultur besitzt, sondern wie viel Verantwor-
tung der Mediator fiir den gemeinsamen Kommunikationsprozess iibernimmt. Das heifdt es
miissen Verfahren und Regeln festgelegt werden, die fiir alle beteiligten Kulturen gelten kén-
nen’o,

Mediation als Erkenntnisprozess

Trotz aller Unterschiedlichkeiten und kulturbedingter Abweichungen ist die Logik hinter der
Mediation konstant. Trotzdem konnen Sie damit rechnen, dass der Mediator aus einer Kultur
mit einem polychromen Zeitverstdndnis nicht unbedingt die strikt lineare Abfolge der Phasen
verfolgt wie ein Mediator aus einer Kultur mit einem monochromen Zeitverstiandnis. Ein Media-
tor aus einer high context culture wird sich weniger klar und zurtickhaltender verstandigen als
ein Mediator aus einer low context culture. Ein Mediator aus der asiatischen Welt wird das Har-
vard Konzept nicht explizit umsetzen, weil es bereits ein Bestandteil der dortigen Philosophie
ist. In dem Verstandnis der Integrierten Meditaion, welches die Mediation zumindest auch als
einen Erkenntnisprozess versteht, finden wir eine Methodik, wie mit diesen Unterschieden
umzugehen ist. In diesem Verstidndnis steht die Logik hinter der Mediation im Fokus. Die Medi-
ation beschreibt seine Bedingungen und seine Ausgestaltung. Sie selbst ist neutral und wertfrei.
Zweifellos ist die Mediation ein peace making Konzept. In dem Moment jedoch, wo sie ethisch
begriindet wird und als Konzept zur Verbesserung der Streitkultur angepriesen wird, unterliegt
sie einer Bewertung. Wo die Mediation nicht als der niichterne und wertfreie Erkenntnispro-
zess beschrieben wird, geriert sie sich selbst zu einem kulturell bewerteten Aspekt und somit
zu einem Streitgegenstand, der selbst zur Abgrenzung zwischen Kulturen herangezogen wer-
den kann. Dies ist eine Gefahr im internationalen Umgang mit Mediation. Statt die Vielfalt der
Mediation in ihren unterschiedlichen Auspragungen und kulturellen Eigenarten zu erkennen,
haben Kollegen schon erwahnt, die Ausgestaltung der Mediation im Land XY sei besser und
tiefgreifender als im Land YZ. In diesem Denken lasst sich eine Verbesserung der Streitkultur
ganz sicher nicht widerfinden.

» Im internationalen Kontext sollte die Mediation (wie integrierte Mediation ver-
standen und) auf den Erkenntnisprozess reduziert werden
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Selbstreflexion und Wertefreiheit

Um Konflikte zwischen Kulturen zu bearbeiten, sie zu 16sen, miissen wir sie zuerst begreifen.
Gerade dieses Begreifen fillt schwer, da wir selbst ,mental programmiert“ sind und uns gleich-
zeitig in unterschiedlichen Kulturen bewegen. Somit erfordert das Durchschauen eines inter-
kulturellen Konfliktes ein hohes Maf3 an Selbstreflexion aller Konfliktbeteiligten. Diese Selbstre-
flexion kann vertieft und erlernt werden und ist integraler Bestandteil der (inter-) kulturellen
Kompetenz.

Verwendung im Verfahren

Herausforderungen der internationalen und interkulturellen Problemstellungen wirken sich
auf die Mediation aus. Scheinbare kulturelle Unvertraglichkeiten sind Fakten, die es zu akzep-
tieren gilt. Eine Mediation ist deshalb noch lange nicht unméglich. Ein Mediator, der mit inter-
nationalen oder interkulturellen Problemfillen zu tun hat muss mit allen, zuvor beschriebenen
Herausforderungen zurecht kommen. Nur wenn der Mediator die Probleme kennt und erkennt,
kann er sich darauf einstellen.

Um die CBM in ihrem Ablauf systematisch beschreiben und abgrenzen zu kénnen, stellen wir
zunachst die Elemente der Mediation in einem Werkzeugkoffer zusammen. Der Werkzeugkoffer
beinhaltet alle Tools (Methoden, Techniken, Einstellungen und Voraussetzungen), die der Me-
diator benoétigt, um eine Mediation erfolgreich durchfiithren zu kénnen.

Werkzeugkoffer

=  Wesen: Wesensmerkmale der Mediation als Maf3stab

= Haltung: Empathie, Akzeptanz, Authentizitat, Neutralitét

=  Prinzipien: Freiwilligkeit, Eigenverantwortlichkeit, Allparteilichkeit, Offenheit, Infor-
miertheit, Vertraulichkeit, (Autonomie)

= Struktur: Phasenlogik, Strategie (Migration und Kooperation), Keine Sachbeteiligung
des Dritten

= Methodik: Verstehen, Vermitteln (wechselseitiges Verstehen), (autonomes) Verhan-
deln

=  Techniken:
Gesprachstechniken: Aktives Zuhoren, Erklaren, Fokussieren, Fragen (Direkte Fragen,
Echofragen, hypothetische Fragen, offene Fragen, reflexive Fragen, strategische Fragen,
zirkuldre Fragen), gewaltfreie Kommunikation, Ich-Botschaften herauslesen, Loopen,
Normalisieren, Paraphrasieren, Partialisieren, Umwidmen, Uberhéren, Ubersetzen,
Verbalisieren, Wiederholen, Zusammenfassen, Verhandlungstechniken, Anchoring,
Einzelgesprache, Kommunikationsregeln vereinbaren, Metakommunikation, Moderati-
on, Reduktion auf verhandelbare Fakten, Rollentausch, Setting, Transparenz herstellen,
Trennung Sache und Person, Vereinbarung von Kommunikationsregeln, Zielvereinba-
rung
Kreativ- und Assoziationstechniken: Ausweitung des Verhandlungs- und Lésungs-
raums, Brainstorming (Brainwriting bzw. -walking), Mind-Mapping, Visualisierung,
Wortbilder,
Konflikttechniken: Window 1/ Window 2, Doppeln, Fragetechniken, Imaginationen
(Leerer Stuhl, undurchdringliche Wand), Normalisieren, Paradoxe Intervention, Per-
spektivenwechsel, Positiv Umformulieren, Reframing, Spiegeln, Selbstbild - Fremdbild
- Konfrontation, Visualisierung, Wortbilder / Metaphern,
Tabu-Techniken (Bitte nicht verwenden): Argumentieren, Falsche Ich-Botschaften,
Verbotene Fragen

= Setting: geschiitzter Gesprachsraum, runder Tisch, Pausen, Kaffee, Taschentiicher,

Zusatzlich werden flnf stets wiederkehrende Bereiche bei interkulturellen Konflikten hervor-
gehoben: interkulturelle Kommunikation, Vorurteile und Stereotype, interkulturelles Missver-
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stdndnis, Kulturschock und interkulturelle Kompetenzl. Die Erweiterung des Werkzeugkoffers
ist deshalb:

* Haltung: Bewusstsein liber eigene kulturelle Abhdngigkeiten und (Be)wertungen, Ko-
hésionen

¢ Techniken: TOPO], Ubersetzungen, schriftliche Kommunikation, Verwendung techni-
scher Hilfsmittel.

* Setting: Raumdistanz, (Entkréften von) Ritualen

Der Werkzeugkoffer ist natiirlich nicht vollstandig. Auch nicht bei einer binnenkulturellen oder
inlandischen Mediation. Mediation ist interdisziplindr und deshalb empfanglich fiir individuelle
Kompetenzen des Mediators. Deutlich wird jedoch, dass die interkulturelle Mediation mit den
gleichen Tools und Methoden auskommt wie die innerkulturelle Mediation. Die Anforderungen
an den Mediator und seine Arbeitsqualitdt und Prazision sind jedoch wesentlich héher anzuset-
zen. Der wichtigste Unterschied zur innerkulturellen Mediation ist deshalb die Kompetenz des
Mediators, seine Sensibilitit und das Wissen, worauf zu achten ist.

Auswirkung auf das Verfahren

Trotzdem hat die Unterscheidung zwischen internationaler und interkultureller Mediation
Auswirkungen auf das Verfahren. Eine grobe Zuordnung der Problemfelder in den Mediations-
prozess ergibt fiir die internationale und die interkulturelle Mediation folgende Ubersichten,
wobei im Folgenden von dem 5 Phasenmodell ausgegangen wird:

International

Allgemein: Sprachprobleme

Vorbereitung: Organisation

Verfahren: Shuttle, Online Mediation, Wahl der passenden Mediationsweise, Kombinati-
onsmaoglichkeiten

Phase 1: welches Recht ist anwendbar (fiir das Mediationsverfahren)

Phase 5: welches Recht ist anwendbar (fiir die zu treffende Vereinbarung)

Interkulturell

Allgemein: Kommunikationsprobleme, Missverstandnisse
Phase 3: Bedeutungswirklichkeiten
Phase 4: Kohésionen

CBM - Schritt fiir Schritt

Um die einzelnen Schritte und Méglichkeiten nachzuweisen, soll hier beschrieben werden wie
sich das Verfahren im internationalen und interkulturellen Kontext verandert.

Vorphase
Hier stofden wir iiberwiegend auf organisatorische Probleme.

Wir gehen davon aus dass bei der Auftragsvergabe bzw. der Anfrage einer Mediation bereits
erste Informationen iiber den Konflikt genannt werden. In der Regel geniigt die Feststellung,
dass ein irgendwie gearteter Konflikt zugrunde liegt, um die Mediation als ein statthaftes Ver-
fahren vorzuschlagen. Feinheiten zur Angrenzung zu anderen Verfahren der triadischen Ver-
fahren, wie z.B. der Moderation kdnnen grundsatzlich zuriickgestellt werden, da sich das Ver-
fahren noch in seinem Verlauf im Hinblick auf eine Moderation, eine Schlichtung, eine facilitati-
ve, evaluative oder transformative Mediation anzupassen vermag. Lediglich die Schiedsge-
richtsbarkeit und das Gerichtsverfahren miissen ausgeschlossen sein.

Im internationalen Kontext und besonders dann, wenn schon bei der Auftragsvergabe Ent-
scheidungen iiber die Dauer die Haufigkeit von Terminen und Sitzungen zu befinden sind,
braucht der CBM Mediator weitere Informationen iiber den Konflikt. Eine transformative Medi-
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ation in Familiensachen wird durchschnittlich mit 10 Sitzungen kalkuliert. Ein Wertekonflikt
kann noch mehr Zeitaufwand erfordern. Deshalb ist es wichtig, zu wissen, in welche Dimension
der Konflikt einzuteilen ist. Hier ist es sinnvoll, die organisatorischen Eckdaten abzufragen:

=  Wie sehen die Parteien den Konflikt?

= Wie viele Termine sind méglich?

=  Wo kann der Termin abgehalten werden?

=  Welches sind die finanziellen Rahmenbedingungen?

Fiir Ihre Planung miissen Sie noch wissen:

=  Erreichbarkeit (E-Mail / Skype / Telefon und Anrufzeiten)

= Verfiigbarkeit / Moglichkeiten eines Treffens und Eckdaten der Terminierung
= zusdtzlich zu sonst: Staatsangehdrigkeit, Wohnsitz, ... Volkszugehorigkeit

=  Sprache, Dolmetscher erforderlich?

= Nationale Vorbehalte (wegen Auswahl des Mediators) Co-Mediator, usw

Fiir Thre eigene Vorbereitung miissen Sie sich noch informieren / klar werden iiber:

= Nahe / Distanz zu den Fragestellungen und Kulturen (eigene Neutralitit)

= Modgliche, hypothetische kulturelle Einfliisse, auf die besonders zu achten ist
= Konfliktanalyse und Grad von Missverstiandnissen

= Sicht auf Rechtsfragen und juristische Durchsetzbarkeit

Jetzt haben sie einen ersten groben Eindruck, der erste Entscheidungen zur Organisation der
Mediation ermoglicht. Sie konnen mit Vorbehalten entscheiden iiber:

= Caucus, Shuttle-, Onlinemediation

= Auswahl der Sprache, Ubersetzer / Dolmetscher, Mediator / Co- und oder Teammedia-
tor

= Ort, Zeit und voraussichtliche Kosten

Phase 1
Die Phase eins hat verschiedene Bedeutungen.

=  Juristisch: Vertrag liber Mediation. Bei einem internationalem Bezug ist es ratsam das
anzuwendende Recht fiir das Verfahren, das Ergebnis und die Vollziehung zu Anderung
zu vereinbaren.

= Psychologisch: Metaebene herstellen. Diese Ebene muss konfliktfrei sein. Sie reguliert,
wie mit dem Konfliktgesprach umzugehen ist.

= Interkulturell: Rahmen herstellen fiir Kommunikation, Rituale ansprechbar machen.

Es hat einen guten Grund warum in Phase 1 nur das ,grobe Ziel“ zu vereinbaren ist. Das grobe
Ziel bedeutet ,Wir wollen uns in der Angelegenheit XY einigen“. Mit dieser Einigung wird eine
Metaebene hergestellt. Eine weitergehende Zielvereinbarung ware schadlich, weil sonst der
Konflikt auf die Metaebene verlagert wird?2.

Beispiel: Mutter und Sohn befinden sich in einer Familienmediation. Es geht um die Nutzung des
Hauses, das dem Sohn seinerzeit tibertragen wurde und in dem die Mutter ein Wohnrecht behal-
ten hat. Daneben geht es um Nebenkostenabrechnungen, die sich im Laufe der Zeit zu einem be-
trichtlichen Betrag angehiuft hatten. Uber die Jahre hat sich ein recht hoch eskalierter Bezie-
hungskonflikt entwickelt. Die Mediation wurde den Parteien von beiden Anwilten empfohlen.

In der Mediation streiten die Parteien ganz zu Beginn tiber die Frage der Kostenteilung. Witziger
Weise besteht die Mutter darauf die gesamten Kosten der Mediation zu tragen, wihrend der Sohn
darauf besteht, die Hilfte als seinen Anteil der Kosten selbst zu tragen. Der Mediator kniipft die
Frage der Kostenteilung an die Bedingung der Freiwilligkeit. Er meint, solange die Parteien dar-
tber nicht einig sind, sind sie nicht freiwillg in der Mediation. Der Streit eskalierte an dieser Posi-
tion. Die Mediation musste abgebrochen werden. Der Grund warum die Mediation gescheitert
war ist leicht nachzuvollziehen. Die Parteien bekamen mit der Frage der Kostenverteilung die Ge-
legenheit, ihren Beziehungskonflikt auszuleben. Mit dem Versuch die Paarteien Gber diese Frage

72 Beispiel hierfur siehe http://www.in-mediation.eu/apropos-freiwilligkeit
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zu einer BEinigung zu bewegen, hat der Mediator schon in Phase 1 mit der Konfliktarbeit begon-
nen. Er hat den Konflikt somit auf die Metacbene genommen und damit die Mediation zum
Scheitern gebracht.

Die Zielausrichtung beschrankt sich auf die Frage ob sich die Parteien einigen wollen oder nicht.
Im internationalen Kontext lohnt es sich, dariiber einig zu werden, was Einigung bedeutet, ins-
besondere wie verbindlich eine Einigung ist und wie sie in der jeweiligen Kultur zustande
kommt und gelebt wird.

Im internationalen Kontext sollte sich der Mediator zunachst vergewissern, dass die Parteien
mit der Wahl des Mediators und der Wahl des Ortes wirklich konform gehen. Einzelheiten dazu
finden Sie im Kapitel ,Praktische Hinweise zur Vorbereitung der Mediation“73. Nicht zu verges-
sen ist die Verstandigung iiber das anzuwendende Recht’4. Auch sollte eine Abstimmung tiber
evtl. Sprachprobleme erfolgen. Das gilt auch dann, wenn Sie den Eindruck haben, die auslandi-
sche Partei spricht flief3end die in der Mediation angewandte Sprache. Es empfiehlt sich auch,
auf mogliche Missverstindnisse hinzuweisen, auch wenn alles ganz klar und eindeutig er-
scheint. Besonders die Rituale, das Verhalten, die Sitzordnung (Raumdistanz) sollte aktiv ange-
sprochen werden. Die Parteien sollten die Sensibilitét fiir solche non verbalen Details spliren.
Sinnvoll ist es auch, die Besonderheiten der high - und low-context Kulturen anzusprechen.
Wenn Sie mit einem Co-Mediator arbeiten, konnen Sie offen mit ihm dariiber verhandeln, wer
welche Aufmerksamkeiten beachtet.

Beispiel. Schon bei Paar Mediationen vereinbare ich offen vor den Ohren der Medianden, dass die
Co-Mediatorin dafiir verantwortlich ist, bestimmte Phinomene der Minnerwelt in die Frauenwelt
zu Ubersetzen. Bei internationalen Mediationen, bei denen mein Co-Mediator aus der Kultur der
einen Partei stammt, vereinbare ich mit ich ihm, dass es seine Aufgabe sei, darauf zu achten und
hinzuweisen, wenn es kulturelle Besonderheiten gibt. Wir stellen aber auch klar, dass dies trotz-
dem nicht immer erkennbar ist und “dass wir auf die Mithilfe der Parteien angewiesen sind.

Gleiches gilt im Hinblick auf Rituale und Verhalten. Ein genereller Hinweis auf mogliche Kultur-
unterschiede und Erlduterungen, dass diese fiir sich gesehen zu Missverstandnissen fithren
koénnen, sollte aktiv eingebracht werden. Der Mediator sollte sich vergewissern, dass dies auch
so gesehen und - losgeldst vom zu behandelnden Konflikt - verstanden wird. Er sollte eine Be-
reitschaft wecken, auf solche Missverstandnisse zu achten und sich die Erlaubnis einholen, die
Kommunikation auf all ihren Ebenen (also die verbale, non- und paraverbale Kommunikation)
aktiv anzusprechen und zu hinterfragen. Es ist wichtig, dass der Mediator einen Rahmen (Kanal,
Ebene) herstellt, auf den sich die Parteien einlassen kdnnen. Er sollte auch Rituale fiir die in der
Mediation statt findende Kommunikation vereinbaren. Derartige Rituale (Regeln) betreffen
folgende Fragen:

=  Wie darfich (Mediator) non-verbale Kommunikation verbalisieren, ohne dass sich je-
mand dadurch beeintrachtigt fiihlt?

=  Wie melden die Parteien (evtl. Handzeichen), wenn sie sich unwohl, beleidigt oder
nicht ausreichend beachtet fithlen? Sind sie zu einer solchen Meldung in der Lage? Was
muss geschehen, damit sie dazu in der Lage sind?

Herausfordernd wird es, wenn Sie es mit einem Medianden zu tun bekommen, der aus lauter
Hoflichkeit oder scheu zu einer derart offenen Kommunikation nicht ohne weiteres in der Lage
ist, aber dennoch Zustimmung zu Ihren Fragen erklart. Es empfiehlt sich deshalb, auch im wei-
teren Verlauf der Mediation genau zu beobachten, ob und inwieweit die Kommunikation offen
und klar genug gefiihrt werden kann, um das Ziel einer Konfliktklarung zu erméglichen.

Oft geben Mediatoren den Medianden Regeln vor. Sie erkldren ihnen, dass die Mediation ein
faires Verhalten, Ehrlichkeit und Offenheit voraussetzen. Die Vorgabe solcher Regeln ist beson-
ders ungeschickt bei einer interkulturellen Mediation. Besser ist es, eventuelle Regeln iiber die
Kommunikation abzufragen. Sie werden staunen, welcher Erkenntnisgewinn damit verbunden
sein kann.

73 praktische Hinweise zur Vorbereitung auf eine CBM, Seite 82 - Wo ist die Mediation durchzufiihren?, Seite 85
74 Recht, Seite 46 und Anwendbares Recht, Seite 92
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Beispiel: In einer Mediation in Lettland fragte der Mediator die Parteien, ob sie ddchten, es seien
Regeln erforderlich um die Kommunikation zu einem Erfolg zu fithren. Er erlduterte noch, dass
es doch die Parteien seien, die sich kennten und deshalb kénnten sie aus der Erfahrung mit der
bisherigen Kommunikation sicherlich beschreiben, was zu beachten sei, damit die Kommunikati-
on méglichst Stérungsfrei verlaufen kénne. Die Mediandin sagte darauthin: ,,Die Dinge auf den
Punkt bringen®. Der Mediator hat jetzt gelernt, dass der Mediand ein Vielredner ist. Er hat auch
gelernt, dass die Mediandin dies fiir sich schon erkannt hatte.

Das Erfragen von Regeln erlaubt es, indirekt zu erfahren, wie die Parteien bisher ihre Kommu-
nikation eingeschatzt und bewertet haben. Im interkulturellen Kontext ist besonders sensibel
darauf zu achten, ob Kritik an Héflichkeit gelibt wird. Gegebenenfalls sollte der Mediator sogar
fragen, ob in der bisherigen Kommunikation der Eindruck entstanden sei, dass die eine oder
andere Seite sich unhoflich verhalten habe. Wird diese Frage bejaht, kann der Mediator iiber die
kulturbedingte Sicht und das kulturbedingte Verstandnis von Hoflichkeit informieren und dar-
liber eine Umgangsform herleiten, die fiir die Mediation giiltig sein soll. Gleichzeitig sensibili-
siert er die Parteien fiir die im interkulturellen Kontext naheliegenden Missverstindnisse. Ge-
gebenenfalls sollten diese Gesprache als vorbereitende vertrauliche Einzelgesprache gefiihrt
werden. Die Gefahr eines Gesichtsverlustes wird so reduziert.

Phase 2
Die Phase zwei hat verschiedene Bedeutungen.

= Juristisch: Erfassung des Sachverhaltes, der Anspriiche und Positionen

= Psychologisch: Neutralisierung der Positionen in Themen, Konfrontation mit dem Wi-
derspruch, Akzeptanz der gegensatzlichen Positionen als solche, Dampf ablassen

= Interkulturell: Ist es méglich Dampf abzulassen? Umschreibungen erkennen.

Es gibt verschiedene Methoden die Phase zwei abzuwickeln. In interkulturellen Fallen emp-
fiehlt es sich, die Methode den Parteien zur Wahl zu stellen. Bevorzugt wird die Anwendung der
Sachverhaltsmethode. Abhédngig von der Zahl der involvierten Personen und zumindest in ei-
nem Konflikt mit nur zwei Medianden erlaubt sie den Parteien zu schildern, was ihnen auf dem
Herzen liegt. Anders als bei der Themensammlung miissen die Parteien nicht abstrahieren. Sie
schildern wie sie den Streit erleben und wahrgenommen haben. Hier sollte der Mediator genau
auf das achten, was sie auslassen (nicht schildern).

Ein wichtiger Schritt bei interkulturellen Mediationen in der Mediation sollte darin bestehen,
sich zu vergewissern, dass die Parteien nicht etwa einem Missverstindnis oder Ubersetzungs-
fehler unterworfen sind. Der Mediator sollte also alle Vertragsdokumente und deren Uberset-
zung in Augenschein nehmen und sich vergewissern, dass alles korrekt tibersetzt und verstan-
den wurde. Wenn es sich nur um ein Missverstidndnis handelt, was durch sprachliche und Uber-
setzungsfehler schon hervorgerufen werden kann, dann handelt es sich nicht u einen Konflikt
und die Mediation wére gegebenenfalls als eine Moderation fortzusetzen.

Phase 3
Die Phase drei hat verschiedene Bedeutungen.

=  Psychologisch: Zugang zu assoziativem Denken, Erarbeitung der Interssen und Bediirf-
nisse, Windows 1 und Windows 2
= Interkulturell: Ist es méglich Interessen und Bediirfnisse zu benennen? Rituale

In der Phase drei findet die eigentliche Vermittlungsarbeit statt. Sie unterscheidet sich, je nach-
dem ob sie transformativ am Konflikt arbeiten oder facilitativ auf der sachebene. Es empfiehlt
sich, diesen Unterscheid mit den Parteien abzustimmen.

Hier zeigt es sich, welche Interventionsmdglichkeiten der Mediator kennt und einsetzen kann.
Es ist besonders bei interkulturellen Mediationen wichtig, dass der Mediator ALLES hinterfragt.
So wie ein kleines Kind, das selbst Dinge hinterfragt, die den Erwachsenen als selbstverstand-
lich erscheinen. Wenn Sie mit einer solchen Haltung und Unschuld die Mediation durchfiihren
koénnen, sind Sie fiir interkulturelle Mediationen gut gewappnet. Paraphrasen und Verbalisie-
rungen sind hier wichtiger als je.
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Phase 4
Die Phase vier hat verschiedene Bedeutungen.

= Psychologisch: Kreativitit, Bewertung
*  Juristisch: Uberpriifung der offenen Rechtsfragen, Beweiserhebung
= Interkulturell: Werteabgleich, Kulturmodell

Wenn es sich bei der Suche nach Losungen herausstellt, dass die Angebote an Wertevorstellun-
gen scheitern, dann ist ein Werteverstdndnis herbeizufiihren. In der Phase drei wurden die
unterschiedlichen Interessen lediglich gegeniiber gestellt. Jetzt geht es darum, die Wertesyste-
me abzugleichen. Im Interkulturellen Bereich und dann, wenn kulturabhédngige Wertvorstellun-
gen einander gegeniiber stehen, ist zu klaren, wie diese Werte aufgel6st werden oder nicht.
Jetzt sollte der Mediator die unterschiedlichen Modelle wie Interkultur, Multikultur und Trans-
kultur im Blick haben und sich mit den Parteien darauf verstindigen, wie weit sie den Annéhe-
rungsprozess fithren wollen und kénnen.

Die Uberpriifung der offenen Rechtsfragen erfolgt im Rahmen des WATNA/BATNA. WATNA
bedeutet Worst Alternative to Negotiated Agreement. BATNA bedeutet: Best Alternative to
Negotiated Agreement. Spatestens jetzt sind Juristen einzubeziehen.

Phase 5
Die Phase filinf hat verschiedene Bedeutungen.

= Psychologisch: Bindung und Verantwortung
= Juristisch: Zuladssigkeit, Wirksamkeit, Verbindlichkeit
= Interkulturell: Werteabgleich, Kulturmodell

Die Vereinbarung muss den jeweiligen Rechtsvorschriften und dem internationalen recht ent-
sprechen. Der Mediator soll darauf achten, dass die Vereinbarung auch schliissig und durch-
fithrbar ist.

Praktische Hinweise zur Vorbereitung auf eine CBM

Die folgenden Hinweise sollen Fachleuten bei Entscheidungen zu den am haufigsten auftreten-
den Fragen (FAQ’s) vor Beginn der Mediation in grenziiberschreitenden Féllen eine zusitzliche
Unterstiitzung anbieten.

Wann ist Mediation angebracht?

Im Allgemeinen kénnen bei der Einschdtzung der Frage, ob die Mediation fiir die Beilegung
eines grenziiberschreitenden Streitfalles angebracht ist, die auf die inlandischen Fille anwend-
baren Kriterien herangezogen werden. Als Faustregel mag gelten:

» Mediation ist in allen Fillen angebracht, denen ein Konflikt zugrunde liegt und bei
dem die Parteien eine Losung suchen, um den Konflikt bestmoglich beilegen zu
konnen.

Mit anderen Worten und in negativer Abgrenzung ist eine Mediation dann nicht angebracht,
wenn die Parteien nicht bereit sind, nach einer Losung zu suchen oder wenn mindestens eine
Partei auf eine Konfliktlésung ausschliefRlich mittels Durchsetzung ihrer eigenen Position be-
steht. Dabei ist zu berticksichtigen, dass sich die Einschatzung der Parteien im Laufe ihrer Kon-
fliktbewdltigung - etwa auf Grund der Erfahrungen im Gerichtsverfahren - zur Frage der Vor-
gehensweise dndern kann.

Welche Art von Mediation ist angemessen?

Die Entscheidung dariiber, welche Art von Mediation (facilitative, evaluative, transformative
oder integrierte Mediation) angemessen ist, obliegt spatestens dem Mediator im Zusammen-
wirken mit den Parteien. Die Frage kann aber auch im Vorfeld bei den Rechtsanwélten oder
anderen Fachleuten aufkommen, wenn sie ihre Mandanten im Hinblick auf die Anwendbarkeit
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der Mediation und die Auswahl eines Mediators zu beraten haben. Folgende Kriterien mdégen
ihnen dabei behilflich sein:

=  Wenn es das Ziel der Parteien ist, eine am Recht orientierte und innerhalb der rechtli-
chen Vorgaben (den dadurch vorgegebenen Positionen) liegende, schnelle Losung zu
finden, ohne sich vertiefend auf die Hintergriinde und Motive des Streites einlassen zu
wollen und wenn sie den Streit nach Mafigabe der brancheniiblichen Praxis’s 16sen
mochten, dann ist die evaluative Mediation nahe liegend. Sie wird meist von Juristen
angeboten und im Bereich der Gerichtsmediation anzutreffen.

=  Wenn die Parteien eine Unterstiitzung durch einen Mediator bevorzugen, der ihre ge-
genseitige Kommunikation erleichtert, die Problemerkenntnis férdert, den Fokus auf
die Interessen der Parteien und auf die Suche nach einer kreativen Problemlésung rich-
tet, um die Erzielung eigener Problemldsungen zu ermdéglichen, so werden die Parteien
die facilitative Mediation bevorzugen.

=  Brauchen die Parteien eine Umgestaltung ihrer Beziehungen mit ,, Akzeptanz”76 und
»Anerkennung” der Bediirfnisse, Interessen, Werte und Standpunkte der Gegenpartei,
so werden sie die transformative Mediation wahlen.

= Kann eine Mediation nicht formal ausgerufen werden oder sind verschiedene
unabhingig voneinander gefiihrte oder zu kombinierende Verfahren charakteristisch
fiir das Streitgeschehen, dann ist die integrierte Mediation ein passendes
Verfahrensangebot.

> Die Auswahl der Mediationsart hiingt von dem zu erreichenden Ziel der Parteien
ab

Weiterfithrende und nahere Informationen iiber die verschiedenen Arten der Streitbeilegung,
die bei der Auswahl des fiir den konkreten Fall am besten geeigneten Verfahrens finden Sie im
Kapitel ,Das richtige Verfahren“77.

Wie wirkt sich ein anhédngiger Rechtsstreit aus?

Das Vorliegen eines anhangigen Gerichtsverfahrens kann sowohl den Mediationsprozess wie
auch das Mediationsergebnis beeinflussen. Die Mediationsrichtlinie will in ihrem Artikel 1 fiir
ein ausgewogenes Verhdltnis zwischen Mediation und Gerichtsverfahren Sorge tragen. Artikel 5
der Richtlinie sieht vor, dass ,ein Gericht, das mit einer Klage befasst wird, gegebenenfalls und
unter Beriicksichtigung aller Umsténde des Falles die Parteien auffordern kann, die Mediation
zur Streitbeilegung in Anspruch zu nehmen. Das Gericht kann die Parteien auch auffordern, an
einer Informationsveranstaltung iiber die Nutzung der Mediation teilzunehmen, wenn solche
Veranstaltungen durchgefiihrt werden und leicht zugénglich sind.”

ADR-Programm oder ADR-Regeln des die Sache verhandelnden Gerichts

Im Zusammenhang mit einem Gerichtsverfahren sollte man sich vergewissern, ob das Gericht,
bei dem das Verfahren anhingig ist, ein eigenes ADR-Programm oder eine gerichtsnahe Media-
tion anbietet. Hierbei ist auf Folgendes zu achten:

=  Wie wird die Mediation im Gerichtsverfahren ausgerufen? Gibt es eine Clearingstelle
oder eine Anlaufstelle an die man sich wenden kann? Ist Mediation tiberhaupt im Ge-
richt bekannt und akzeptiert?

=  Wie und durch wen wird die Mediation angeboten? Beschrankt das Gericht das Media-
tionsangebot auf interne Richtermediatoren? Gibt es einen Unterschied ob die Media-
tion in eine interne oder externe Mediation verwiesen wird?

= Wie erfolgt der Umgang mit den Prinzipien der Freiwilligkeit und Vertraulichkeit?

= Wie ist ein Fall an das Mediationsprogramm zu verweisen?

= Wer sind die Mediatoren, kann der Mediator von den Parteien gewahlt werden?

75 Leonard L Riskin, "Understanding Mediators' Orientations, Strategies, and Techniques: A Grid for the Perplexed"
(1996) 1:7 Harv. Neg. L.R. 7 at 13.

76 The Promise of Mediation: Responding to Conflict Through Empowerment and Recognition, Robert A. Baruch Bush
and Joseph P. Folger, Jossey-Bass Publishers, San Francisco 1994

77 Das “richtige” Verfahren, Seite 19
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=  Wann und wo kann die Mediation durchgefiihrt werden, sind die Parteien frei in dieser
Entscheidung?

=  Welche Gebiihren sind mit dem Verfahren verbunden, sind die Kosten der Mediation
gegebenenfalls Teil der Prozesskosten?

= Bedarfdie Vereinbarung einer Genehmigung des Gerichts?

= Wie kann die Vereinbarung vollstreckbar gemacht werden?

Bedingungen und Fristen fiir Mediation in einem anhdngigen Gerichtsverfahren

Bei der Einleitung eines Mediationsverfahrens wéahrend eines gerichtsanhéngigen Verfahrens
ist folgendes zu beachten:

= Die prozessualen Fristen eines anhangigen Verfahrens bleiben in der Regel von einem
eingeleiteten Mediationsverfahren unberiihrt, d.h. sie sollen eingehalten werden;

= Das Verfahren kann vom Gericht zum Ruhen gebracht oder fiir eine gewisse Zeit aus-
gesetzt werden (das ist im das Verfahren regelnden Recht des entsprechenden Staates
zu iberpriifen). In einigen Rechtssystemen konnen die Parteien wahlen, ob das Ver-
fahren zu vertagen oder auszusetzen ist, wiahrend in anderen Rechtssystemen nur das
Gericht dariiber entscheidet.

Informationspflicht

Nach Abschluss der Mediation kann es notwendig oder verbindlich sein (je nach den Vorschrif-
ten des anwendbaren Rechts), das Gericht iiber das Ergebnis der Mediation zu informieren - ob
die Mediation zu einer Vereinbarung, Teilvereinbarung oder zu keiner Vereinbarung gefiihrt
hat. Das Ergebnis der Mediation wirkt sich auf die Fortsetzung des Gerichtsverfahrens aus. Es
entscheidet, ob und wie das Verfahren fortzusetzen ist oder ob es einzustellen ist. Die Unter-
richtung des Gerichts iiber das Ergebnis des Mediationsverfahrens obliegt in der Regel den
Parteien und ihren Rechtsanwilten. Damit die Interessen der Parteien nach dem Mediations-
verfahren geschiitzt werden, ist es wichtig, die Vorschriften des anwendbaren Prozessrechts zu
beachten. In einigen Rechtssystemen kann das Gericht den Fall abschlief3en, wenn die Parteien
in den Gerichtssaal innerhalb einer bestimmten Frist nach dem Mediationsverfahren nicht zu-
riickkehren, in anderen Rechtssystemen sollen die Parteien auf jeden Fall das Mediationsergeb-
nis dem Gericht vorlegen.

Auswirkung des anhadngigen Rechtsstreites auf die Auswahl des Mediationsortes

Oft ist der Staat, in dem das Gerichtsverfahren durchgefiihrt wird, die erste Wahl fiir den Media-
tionsort. Einer Durchfithrung der Mediation in einem anderen Staat stehen jedoch keine Hin-
dernisse entgegen. In jedem Fall ist es wichtig, das anwendbare Recht zu wéhlen oder in Be-
tracht zu ziehen, welches Recht auf das Mediationsverfahren und seine Folgen anzuwenden ist.

> Bei einem anhingigen Gerichtsverfahren sind die prozessualen Fristen und Anfor-
derungen sowie die Voraussetzungen fiir die Vollstreckbarkeit der Vereinbarung
zu beriicksichtigen.

Wie ist ein Mediator auszusuchen und auszuwdhlen?

Die Auswahl eines oder mehrerer fiir den Fall geeigneter Mediatoren ist eine Schliisselvoraus-
setzung flr den Erfolg der Mediation. Oft sind die Mediatoren in Berufsverbanden fiir Mediation
vereint. Das ist aber nicht immer der Fall. Viele erfolgreiche Mediatoren sind nicht in Verbanden
organisiert.

» Informationen iiber Mediatoren finden sich in Verzeichnissen, die oft bei den Jus-
tizministerien, den Gerichten, den Handelskammern, Botschaften oder Mediati-
onsverbéinden gefiihrt werden.

Zu empfehlen sind freie, verbandsunabhangige Mediatorenlisten und iibergreifende Netzwer-
ke78. Sie haben oft das grofdte und vielseitigste Mediatorenangebot?°. Zwar finden sich auf den

78 wie z.B. EuroNetMed
79 Hinweise auf solche Listen z.B. bei http://www.in-mediation.eu/service/mediatorenverzeichnis
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Seiten der EU ebenfalls Hinweise auf die Auswahl von Mediatoren und Mediatorenverzeichnis-
se80, Diese haben allerdings keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Hilfreiche Kriterien bei der Auswahl eines Mediators kdnnen sein:

= Reputation des Mediators, ggf. Spezialisierung im Bereich der entsprechenden Strei-
tigkeit;

=  Ausgewiesene Kompetenz in allen Verfahren und Erscheinungsformen der Mediation;

= Ricksichtnahme auf die Nationalitit (z.B. ob die Parteien einen Mediator bevorzugen,
dessen Nationalitat sich von der Nationalitdt der Parteien unterscheidet oder Co-
Mediatoren - je einen mit der Staatsangehorigkeit einer jeden Partei);

= Ricksichtnahme auf den Ort - ob die Parteien bevorzugen, dass der Mediator nach
dem Staat des gew6hnlichen Aufenthalts der einen oder der beiden Parteien reist oder
die Parteien nach dem Ort der Ausiibung der Tatigkeit durch den Mediator reisen;

=  Wirtschaftlichkeit, Kosten und Honorare;

= Bindung an Mediationsstandards (wenigstens sollte der Code of Conduct anerkannt
sein);

*  Vernetzung und zusitzlich angebotene Dienstleistungen (Ubersetzung, internationale
Prasenz)

Wo ist die Mediation durchzufiihren?

Bei der Mediation in grenziiberschreitenden Féllen, und insbesondere wenn die Medianden
ihren gewohnlichen Aufenthalt oder ihre Niederlassung in unterschiedlichen Staaten haben,
kann sich die Auswahl eines Mediationsortes, der fiir die beiden Parteien passend ist, als eine
Herausforderung erweisen.

Grundvarianten fiir die Ortswahl

In der Regel gibt es folgende Grundvarianten:

= Durchfiihrung der Mediation in dem Hoheitsgebiet der einen Partei;

= Durchfiihrung von gemeinsamen Mediationstreffen (joint meetings) in dem Hoheits-
gebiet einer jeden Partei nacheinander;

= Durchfiihrung personlicher Mediationstreffen mit jeder Partei in ihrem eigenen Ho-
heitsgebiet (Shuttle Mediation);

= Durchfiihrung der Mediation in einem Drittland - z.B. in dem Hoheitsgebiet des Media-
tors.

In jedem der obigen Falle konnen die Mediationstreffen vor Ort mit einer Telekonferenz und
weiteren Fernkommunikationsmitteln kombiniert werden.

Haufigste Erwagungen bei der Auswahl des Mediationsortes

Psychologische Erwédgungen

Die Beweggriinde der Medianden bei der Auswahl des Mediationsortes kdnnen aufer auf wirt-
schaftlichen auch auf psychologischen Erwagungen basieren. Die Wahl kann durch Misstrauen
und Unsicherheit gepragt sein. Sie kann auch mit einer einseitigen Machtausiibung verbunden
sein. Es empfiehlt sich, die Wahl des Mediationsortes in jedem Fall zu thematisieren und die
zugrunde liegenden Erwagungen zu besprechen. Dabei ist sicherzustellen, dass der gewdahlte
Ort von den Parteien als neutral (assoziationsfrei) angesehen werden kann. Die Parteien miis-
sen in der Lage sein, ihren Willen in einem offenen Gespréach frei zu aufdern und ihre Interessen
durch gleichberechtigte Teilnahme am Entscheidungsprozess und gleicher Einflussnahme (auf
gleicher Augenhdhe) wahrzunehmen. Entscheidend ist die Sicht der Parteien und die mit dem
Ort in Verbindung gebrachten Assoziationen. So kann es vorkommen, dass eine Partei mit der
Mediation nur unter der Voraussetzung einverstanden ist, dass die Gegenpartei die Einladung
zur Durchfithrung des Mediationsverfahrens im Gebiet der einladenden Partei als Zeichen des
guten Willens annimmt. Die einseitige Bestimmung des Mediationsortes ist aslso nicht immer

80 https://e-justice.europa.eu/content_find_a_mediator-117-de.do
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eine Frage der Machtaustibung. Es gibt beispielsweise auch Kulturen, wo die Einladung durch
den Klagsteller zum traditionellen Verhandlungsritual zahlt81.

Beispiel: Nach personlichen Treffen mit den beiden Medianden findet ein gemeinsames Treffen
im Zimmer des stidtischen Birgermeisters statt (da die eine Streitpartei die Gemeinde ist). Die
Mediation ist sehr konstruktiv und fithrt zu einer Vereinbarung innerhalb weniger als 3 Stunden.

Ein anderes Beispiel ist eine Geschiftsstreitigkeit, bei der der Glaubiger darauf besteht, dass der
Mediator und die Gegenpartei fiir Mediation nach seiner Stadt reisen. Der Wunsch der eingelade-
nen Partei ist fiir die Durchfiihrung einer verniinftigen Verhandlung maf3gebend und wieder —
Streitbeilegung in einem gemeinsamen Treffen (nach vielen Jahren vor Gericht).

> Bei der Auswahl des Mediationsortes sind die Einschitzungen der Parteien zu be-
achten.

Findet die Mediation an einem Ort statt, der mit nur einem Medianden in Verbindung steht
(oder in seinem eigenen Gebiet), tragen die Mediatoren eine hohere Verantwortung dafiir, dass
eine gleichgestellte Teilnahme der Parteien am Prozess und ihre gleichwertige Beilegung si-
chergestellt werden.

Machtausiibung der Parteien bei der Auswahl des Ortes

Manchmal haben die Parteien die Macht, auf die Durchfiihrung der Mediation in ihrem eigenen
Gebiet zu bestehen. Weil dieses Verhalten auf ein das Verfahren beeinflussendes Machtgefalle
hinweisen mag, sollte der Mediator besonders auf Zeichen einer Druckausiibung bei den Ent-
scheidungen der Gastpartei achten. Ist der Mediator ernsthaft besorgt, dass die Mediation trotz
seiner Anstrengungen nicht entsprechend den grundlegenden Prinzipien der Mediation statt-
finden kann, ist dies zundchst zu thematisieren. Gegebenenfalls ist der Abbruch der Mediation
Zu erwagen.

Kosten

Die Auswahl des Mediationsortes hangt unmittelbar von den damit verbundenen Kosten ab. Die
Medianden und ihre Rechtsanwalte sollen versuchen, einen Kostenvoranschlag einzuholen, um
entscheiden zu kénnen, ob es fiir sie besser ist, wenn sie selbst oder wenn die Mediatoren rei-
sen. Reist nur eine Partei nach dem Mediationsort (z.B. nach einem Ort im Hoheitsgebiet der
Gegenpartei), konnen die bei dieser Reise anfallenden Kosten besprochen und in den Gesamt-
betrag der Mediationskosten einbezogen und zwischen den Parteien entsprechend ihrer Kos-
tenvereinbarung aufgeteilt werden. Um die Reisekosten auszugleichen, kénnen die Parteien
auch iiberlegen, die Mediationstreffen abwechselnd im Hoheitsgebiet jeder der Parteien statt-
finden zu lassen.

Zeitrahmen

In grenziiberschreitenden Mediationsfallen ist es meist notwendig, die Mediation auf eine zeit-
sparende Weise durchzufiihren. Befindet sich der Mediationsort im Hoheitsgebiet einer der
Parteien, so ist er so zu wahlen, dass eine hochstmogliche Reisezeitersparnis fiir die Gegenpar-
tei und die Mediatoren erzielt wird. Ist nur ein Treffen vorgesehen, sollte dieses méglichst in
der Nahe vom Flughafen stattfinden. Ist der Aufenthalt langer, ist ein Hotel zu wahlen, das in
der Nahe des Mediationsortes liegt. Oft wird versucht, die Mediation am Stiick etwa einen gan-
zen Tag oder mehrere Tage hintereinander durchzufiihren.

Auch eine Shuttle Mediation (Pendelmediation) mag in Erwadgung gezogen werden. Sie erlaubt
es dem Mediator in das Hoheitsgebiet einer jeden Partei zu reisen. Die gemeinsamen Treffen
sind jedoch ein Schliisselbestandteil der Mediation und es ist hilfreich, mindestens ein gemein-
sames Treffen durchzufiihren, bei dem die beiden Medianden anwesend sind.

Die Nutzung einer Telekonferenzverbindung, E-Mails und weiterer Fernkommunikationsmittel
ist eine weitere Moglichkeit zur Zeiteinsparung. Wenn die Zeitersparnis fiir die Parteien vor-

81 Zz.B. Irak (Kurdistan)
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rangig ist, lohnt es sich diese Kommunikationsformen in Betracht zu ziehen. Die elektronischen
Mitteilungen haben sich als ein niitzliches Werkzeug auch zur Abklarung und Fokussierung auf
die Schwerpunkte zwischen den Mediationstreffen bewahrt.

Beispiel: In einer Mediation fiir das Umgangsrecht eines 3-jahrigen Kindes erheben wihrend der
gemeinsamen Treffen sowohl die Mutter, als auch der Vater viele Vorwiirfe gegeneinander. Beide
beschuldigen sich gegenseitig, wihrend der Ehe untreu zu sein (zum Zeitpunkt der Mediation ist
ein Scheidungsverfahren eingeleitet). Die Mutter wirft dem Vater vor, das Kind vom Kindergarten
ohne ihre Zustimmung und Kenntnis abzuholen. Der Vater wirft der Mutter vor, sie ermégliche
kein flexibles Umgangsrecht. Da in diesem Fall der Vater und die Mutter weitere Personen einbe-
zichen, die auf den Mediationsprozess einen Einfluss ausiiben (die neue Lebenspartnerin des
Ehemannes und die Mutter der Ehefrau) und weitere bisher unbekannte Tatsachen und Ereignis-
se bekanntgeben, erwies sich der eingeleitete Schriftwechsel per E-Mail zwischen dem Mediator
und jeder Partei als sehr nutzbringend. Er war wirklich sehr produktiv, da dadurch die wichtigsten
Schwerpunkte in den Fokus gertickt werden und dadurch Zeit erspart wird. Nach einem andau-
ernden Briefwechsel per E-Mail zwischen jeder der Parteien und dem Mediator schlieen die Par-
teien eine Rahmenvereinbarung, die sie in einem gemeinsamen Treffen bestitigen.

Einfluss durch Dritte

Bei der Auswahl des Mediationsortes mag auch berticksichtigt werden, dass die Medianden oft
weitere, aufdenstehende Personen in den Entscheidungsprozess involvieren. Die Erfahrung
zeigt, dass in vielen Familiensachen etwa Verwandte, Partner und Freunde zu Rate gezogen
werden. In Handelssachen kann es erforderlich sein, die Riickmeldung oder Einschatzung eines
Geschiftspartners einzuholen, wie z.B. eine Bank, die das strittige Geschaft durch einen Kredit
finanziert. Der Mediator mag priifen, wer gegebenenfalls als Interessenbetroffener in die
Mediation aktiv einzubeziehen ist und wer gegebenenfalls als externer Berater oder
Ansprechpartner zur Verfligung stehen darf und soll. Er sollte gegebenenfalls Méglichkeiten in
Erwiagung ziehen, wie die Kommunikation mit solchen Personlichkeiten zu beriicksichtigen ist.

Anhéngige Gerichts- oder Schiedsgerichtsverfahren

Wird die Mediation in einem anderen Staat durchgefiihrt als der, bei dem das Gerichtsverfahren
anhingig ist, dann ist dafiir zu sorgen, dass die abzuschliefRende Vereinbarung in einer solchen
Form und mit einem solchem Inhalt erfolgt, dass sie von dem mit der Sache befassten Gericht
genehmigt und fiir vollstreckbar erklart werden kann.

Anwendbares Recht

Bei der Auswahl des Ortes der Mediation ist darauf zu achten, dass sich die Ortswahl auf die
Vereinbarung und ihre Folgen auswirken kann. Wird eine Vereinbarung iiber das anzuwenden-
de Recht nicht getroffen, ist die Mediation in der Regel nach Maf3gabe der Verordnung Rom [82
nach dem Recht des Staates des Mediationsverbandes durchzufiihren, wie im Abschnitt ,An-
wendbares Recht” nachfolgend beschrieben).

> Bei der Auswahl des Ortes sind sowohl objektive Erwigungen (Zeit, Kosten u.a.)
als auch die psychologischen Beweggriinde der Medianden in Betracht zu ziehen

Ungewéhnliche Platze

Um den héheren Anspriichen an Zeit- und Geldersparnis in grenziiberschreitenden Mediatio-

nen Rechnung zu tragen, kdnnen flexiblere Formen und Mediationsorte zum Einsatz kommen.
Scheuen Sie sich nicht die Mediation auch in Cafés oder Konferenzraumen an Bahnhéfen oder
Flughéifen zu organisieren.

Beispiel: Professor Dwight Golann®’ beschreibt einen Fall, in dem die Mediation an einem
ungewo6hnlichen Platz stattfindet: Ein Spediteur hat einen Streit mit seinem Versicherer aufgrund

82 VERORDNUNG (EG) Nr. 593/2008 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 17. Juni 2008iber das auf
vertragliche Schuldverhdltnisse anzuwendende Recht (Rom 1)

Mediation Advocacy: The Role of Lawyers in Mediation, Dwight Golann, prepared for the Lawyers in ADR an EC-
funded project assigned to Italy’s JAMS International ADR Center, 2010
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der Verweigerung des letzteren, eine Schadenersatzleistung i.H.v. fast 1 Mlrd. Euro fiir Schiden,
die dem Spediteur durch ein enormes Auslaufen von Erddl verursacht wurden zu zahlen.

Die Mediation findet in einem Konferenzzentrum an einem Flughafen unter Teilnahme des ge-
schiftsfihrenden Hauptdirektors des Versicherers und des Rechtsanwalts des Spediteurs statt.
Das Angebot des Versicherers weicht von der Forderung des Spediteurs um mehr als 50 % ab.
Die Parteien brauchten Monate, um ihre Positionen anzunihern. Der Wendepunkt tritt ein, wenn
sich der Rechtsanwalt des Spediteurs an den Mediator mit der Bitte wendet, den geschiftsfithren-
den Hauptdirektor zu einem Treffen unter vier Augen in der Bar des Hotels, wo die Mediation
durchgefithrt wird, einzuladen. Wihrend der Mediator und die Rechtsanwilte im Konferenzraum
warten und sich fragen was passiert, erzielen die beiden verhandelnden Parteien eine Vereinba-
rung.

Wer soll bei der CBM anwesend sein?

Medianden und Mediatoren

Um das Distanzproblem zu iiberwinden, kann die grenziiberschreitende Mediation in unter-
schiedlichen Formen stattfinden, die den Bedlirfnissen der Parteien entsprechen.

Obwohl die gemeinsamen Treffen sehr hilfreich sind, ist die Shuttle Mediation, bei der der Me-
diator personliche Treffen mit jeder Partei in ihrem Hoheitsgebiet durchfiihrt eine zulassige
Variante. Die Parteien kénnen sich fiir ein gemeinsames Schlusstreffen zur Besprechung und
zum Abschluss einer Vereinbarung versammeln.

Auch die Durchfithrung eines Mediationstreffens ist moglich, bei dem eine der Parteien person-
lich anwesend ist und die andere Partei per Tele- oder Videokonferenzverbindung beteiligt ist.
Es ist unbedingt darauf hinzuweisen, dass die Anwesenheit der Medianden von wesentlicher
Bedeutung ist, da sie ihre Interessen, die in der Mediation zu erortern sind und die Grundlage
fiir eine Vereinbarung darstellen, am besten kennen. Das gilt insbesondere fiir Streitigkeiten
zwischen natiirlichen Personen, z.B. Familienstreitigkeiten. In Handelssachen spielt der ge-
schaftsfiihrende Hauptdirektor oder ein anderer gesetzlicher Vertreter der Gesellschaft auch
eine wichtige Rolle. In vielen Fallen kdnnen die Rechtsanwalte des Unternehmens gleicherma-
3en wie jeder andere ,unternehmensinterne“ Vertreter zur Interessenwahrung beitragen.

> Bei der CBM ist die Kombination unterschiedlicher Beteiligungsformen — person-
lich und mittels Fernkommunikation - moglich

Rechtsanwilte und andere Berater

Rechtsanwalte konnen wichtige Teilnehmer an der grenziiberschreitenden Mediation insbe-
sondere dann sein, wenn die CBM komplizierte Rechtsfragen umfasst.

» Eine Beratung mit einem Rechtsanwalt in der Mediation ist mindestens beziiglich
des anwendbaren Rechts, der Folgen der Vereinbarung und ihrer Vollstreckbar-
keit notwendig

Die Rechtsanwiélte konnen bei den Mediationstreffen personlich oder mittels einer Telekonfe-
renzverbindung anwesend sein oder die Medianden wahrend der Treffen oder in den Pausen
telefonisch beraten. Sie konnen die Parteien auch in der Zeit zwischen den Treffen beraten. Die
Durchfiihrung der Mediation unter ausschliefRlicher Teilnahme von Rechtsanwélten ist insbe-
sondere dann moglich, wenn die Medianden juristische Personen sind.

Neutrale Sachverstandige

Der Einsatz neutraler Sachverstandiger stellt eine offene Variante in der Mediation dar, wenn
die Parteien ein Gutachten beziiglich technischer Fragen, Rechnungslegungs-, Finanz- oder
weiterer Fragen, die eine spezielle Ausbildung erfordern brauchen.

Ubersetzer

Die Unterstiitzung durch Ubersetzer in grenziiberschreitenden Mediationsfillen ist von grofler
Bedeutung. Als allgemeine Regel gilt, dass jeder Beteiligte an der Mediation in der Lage sein soll,
seine Meinung in der ihm am besten passenden Sprache frei zu dufern. Die Anwesenheit von
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Ubersetzern ist immer empfehlenswert, es sei denn alle Parteien erkldren ausdriicklich, dass sie
die gleiche Sprache flief3end sprechen.

Ausfiihrliche Hinweise fiir die Bewaltigung der Herausforderungen, die mit der Sprache und der
Nutzung von Ubersetzung in der Mediation verbunden sind, werden im Abschnitt ,Sprachliche
Herausforderungen” dargestellt.

Ungewodhnliche Teilnehmer — Dritte, die Einfluss auf den Verhandlungsprozess ausiiben

Beispiel: Ein Bruder und eine Schwester, Silvio und Liana, kimpfen um den umfangreichen Ge-
schift ihres verstorbenen Onkels. Am ersten Mediationstag hat Silvio alle in Wut gebracht, indem
er Angebote unterbreitet hat und nachdem sie dem Liana’s Vertreter vom Mediator iibermittelt
wurden erklirt hat, dass er Giberlegt hat und einen Kompromiss nicht machen kann.

Liana’s Rechtsanwalt ist der Meinung, dass eigentlich folgendes passiert: Nachdem der Mediator
das Zimmer verldsst, ruft Silvio seiner Ehefrau an und diese sagt ihm, dass es dumm ist, jegliche
Kompromisse zu machen. Nach Ablauf des ersten Tages, wenn alle genervt sind, schligt Liana’s
Rechtsanwalt, dass der Mediator mit der Ehefrau vor der Aufnahme des Verfahrens am nichsten
Tag spricht.

Frith am nichsten Morgen besucht der Mediator Silvio's Ehefrau in ithrem Buro. Er hort sie an,
wihrend sie mit Trinen in den Augen beschreibt, wie sie und ihr Ehemann von ihrer Schwigerin
vom Familiengeschift ,,isoliert” wurden. Nachdem sich die Ehefrau beruhigt hat, betont der Me-
diator die grofle Bedeutung ihrer Teilnahme an der Mediation, die sich auf ihre Familie stark aus-
wirken kann. Er lidt sie ein, mit thm nach der Mediationsstelle zu gehen.

Wenn seine Ehefrau neben ithm steht und ihn berit, wird Silvio sehr entschlossen. Der Fall wird
mit einer langfristigen Vereinbarung beigelegt, mit der das Ehepaar es Liana erlaubt, seinen Anteil
innerhalb fiinf Jahre zu erwerben und sich Liana bereit erklirt, die Zahlung mit Aktien der Gesell-
schaft abzusichern.

Mediationsvertrag

Jeder Mediation liegt ein Vertrag zwischen dem Mediator oder den Mediatoren und den Medi-
anden zugrunde. Der Mediationsvertrag ist von der am Ende der Mediation zu treffenden Medi-
ationsvereinbarung zu unterscheiden.

Allgemeine Charakteristik

Der Mediationsvertrag ist ein Dienstleistungsvertrag. Damit verpflichtet sich der Mediator, die
Kommunikation zwischen den Streitparteien bei der Erzielung einer eigenen Vereinbarung zur
Konfliktbeilegung zu unterstiitzen. Es geht darum, Verstehen zu vermitteln. Die Parteien sollen
die erbrachten Dienstleistungen bezahlen (es sei denn die Vergiitung wird von einem Dritten
(z.B. vom Staat oder einer Nichtregierungsorganisation) gezahlt.

Hauptaufgaben des Mediationsvertrages sind: das Einverstindnis der Parteien zur Teilnahme
an der Mediation zu formulieren und den Parteien die fiir ihre Teilnahme am Mediationsverfah-
ren notwendigen Schliisselinformationen zu vermitteln.

Die Regelungen iiber den Mediationsvertrag sind in den verschiedenen Staaten abweichend. Es
gibt jedoch mehr oder weniger verbindliche Vorgaben. Beispiele ergeben die ADR-Regeln der
Internationalen Handelskammer (ICC)84 2001 und die Regeln des Niederldndischen Mediations-
instituts®s. Verhaltensregeln ergeben sich aus dem Code of Conduct?¢, der Europdischen Media-
tionsrichtlinie®?, den nationalen Gesetzen und den ,Verhaltensregeln fiir Mediatoren” der Ame-

84 http://www.iccwbo.org/uploadedFiles/Court/Arbitration/other/adr_rules.pdf
85 http://www.nmi-mediation.nl/english/nmi_rules_and_models/nmi_mediation_rules.php
86 http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_en.pdf

87 § 17 der Praambel der Mediationsrichtlinie: ,Die Mediatoren sollten auf den Europdischen Verhaltenskodex fur
Mediatoren hingewiesen werden, der im Internet auch der breiten Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt werden
sollte”.
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rican Bar of Association88. Mediationsmustervereinbarungen werden von Einrichtungen wie
GEMME (der Europdischen Richtervereinigung fiir Mediation)8® und dem Niederldndischen
Mediationsinstitut? zur Verfligung gestellt. Eine Mediationsmustervereinbarung koénnen Sie
auch auf der Internetseite des Bulgarischen Mediatorenverbands®! finden oder auf der Web-
Seite der Integrierten Mediation®2.

Inhalt
Ublicherweise werden folgende Schwerpunkte im Mediationsvertrag geregelt:

= Ziel des Verfahrens (Einigung als angestrebtes Ergebnis).

= Rolle des Mediators und der Medianden, Verantwortlichkeiten.

= Die Parteien im Verfahren und ihr Einverstdndnis zur Teilnahme an der Mediation.

= Vergilitung und Haftung.

= Mediationsverfahren:
Allgemeine Grundsédtze: Neutralitdt und Unparteilichkeit des Mediators, freiwillige
Teilnahme der Parteien (und Recht vom Verfahren zuriickzutreten), Gleichberechti-
gung, Vertraulichkeit.
Phasen: gemeinsame und individuelle Treffen, Zeitrahmen, Pausen, Beendigung der
Mediation, u.a. nach Ablauf der von den Parteien festgelegten Frist.
Inanspruchnahme von Beratungen, Informiertheit.

= Datum und Unterschrift der Medianden und des/der Mediators/Mediatoren .

Der Mediationsvertrag wird in der Regel von den Rechtsanwaélten nicht unterschrieben, mit
Ausnahme der Félle, wenn sie als Vertreter einer Partei beteiligt sind und die Partei bei der
Mediation nicht anwesend ist. Um die Parteivertreter in die Vertraulichkeit einzubeziehen ist
deren Vertragsunterzeichnung jedoch anzuraten.

Anwendbares Recht

In grenziiberschreitenden Féllen ist es dringend anzuraten, das auf den Mediationsvetrtrag und
die Mediationsvereinbarung anzuwendende Recht (lex contractus) fiir das Verfahren und die
Rechtsfolgen festzulegen. Aus dem vereinbarten Recht lassen sich dann die Rechte und Pflich-
ten der Medianden und des Mediators auch fiir die im Mediationsvertrag oder in der Mediati-
onsvereinbarung nicht explizit geregelten Fragen ableiten (z.B. berufliche Haftung des Media-
tors, Auswirkung der Mediation auf Verjahrungsfristen, Ausnahmen von der Vertraulichkeits-
pflicht, etc.). Ohne eine ausdriickliche Festlegung bestimmt das internationale Privatrecht das
auf die Vertragsverhiltnisse anzuwendende Recht. Es wird in der Verordnung (EG) Nr.
593/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 17. Juni 2008 tber das auf vertrag-
liche Schuldverhaltnisse anzuwendende Recht?, auch als Rom-I-Verordnung bekannt, spezifi-
ziert.

Die Notwendigkeit zur Bestimmung des auf die Vertrdge anzuwendenden Rechts entsteht im-
mer dann, wenn das Verfahren oder die zu treffende Vereinbarung einen internationalen Bezug
aufweisen. Ein internationaler Bezug ist gegeben, wenn eine oder mehrere Vertragsparteien
auslandische Staatsangehorige oder einheimische Staatsangehérige sind, die ihren gewdhnli-
chen Aufenthalt im Ausland haben, wenn der Vertrag im Ausland abgeschlossen worden ist
oder wenn die Pflichten der Parteien in einem ausldndischen Staat zu erfiillen sind.

Es ist darauf hinzuweisen, dass die Internationalisierung einer Vereinbarung nicht ,zwangswei-
se durchgesetzt”9¢ werden kann. Das bedeutet, dass die Parteien in einem Vertrag kein auslan-

88 http://www.abanet.org/dispute/documents/model_standards
_conduct_april2007.pdf

89 http://www.gemme.eu/en/article/mediation-agreement
90 http://www.nmi-mediation.nl/english/nmi_rules_and_models/nmi_model_mediation_agreement.php
91 http://www.pamb.info/

92 www.in-mediation.eu
93 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32008R0593:EN:NOT

94 The Law Applicable to International Agreement to mediate, Patricia Orejudo Prieto de los Mozos, January 2011,
http://ssrn.com/abstract=1762680
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disches Recht wahlen diirfen, wenn alle Elemente des Sachverhalts zum Zeitpunkt der Rechts-
wahl in einem anderen als demjenigen Staat belegen sind, dessen Recht gewadhlt wurde. Nach
Art. 3.3 Rom [ ,beriihrt die Rechtswahl der Parteien nicht die Anwendung derjenigen Bestim-
mungen des Rechts dieses anderen Staates, von denen nicht durch Vereinbarung abgewichen
werden kann.”

> Die Bestimmung des auf Mediation mit internationalem Bezug anzuwendenden
Rechts richtet sich nach Rom I

Mediation zwischen Unternehmern

Wird ein internationaler Handelsstreit zwischen zwei Unternehmen, die ihren Sitz in Deutsch-
land und in Bulgarien haben, an einen Mediator in Grofibritannien verwiesen, sind folgende
Varianten fiir das anzuwendende Recht méglich:

Ist in dem Mediationsvertrag eine Rechtswahlklausel enthalten, unterliegt die Mediationsver-
einbarung dem nach dieser Klausel bestimmten Recht (z.B. dem englischen und walisischen
Recht oder einem anderen, von den Streitparteien gewahlten Recht).

Ist in dem Mediationsvertag oder der Mediationsvereinbarung keine Rechtswahlklausel enthal-
ten, unterliegt die Vereinbarung dem Recht des Staates, in dem der Dienstleister seinen ge-
wohnlichen Aufenthalt hat (Art. 4.1 Rom I).

Ergibt sich aus der Gesamtheit der Umstédnde, dass der Vertrag eine offensichtlich engere Ver-
bindung zu einem anderen Staat aufweist, so ist das Recht dieses anderen Staates anzuwenden.
(Art 4.3 Rom I).

In jedem Fall, in dem die Streitparteien berufs- oder gewerbsmafdig handeln (also juristische
oder natiirliche Personen sind, die in Ausiibung ihrer beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit
handeln), kann der Mediationsvertrag oder die Mediationsvereinbarung nicht als ein Verbrau-
chervertrag behandelt werden.

Mediation zwischen Personen in ein und demselben Staat

Wenn ein bulgarischer Staatsangehoériger und eine britische Staatsangehorige, die in London
zusammenleben beschliefien, sich zu trennen und eine Familienmediation in Anspruch zu neh-
men und hierzu einen Mediator in den Niederlanden wahlen, wird das anzuwendende Recht
folgenderweise bestimmt, wenn keine ausdriickliche Rechtswahl besteht:

Entspricht der Mediationsvertrag oder die Mediationsvereinbarung den Anforderungen eines
Verbrauchervertrages nach Rom |, ist das Recht des Staates anzuwenden, in dem die Verbrau-
cher ihren gewohnlichen Aufenthalt haben (Art 6.1 Rom I). Hier das englische und walisische
Recht, da das Paar seinen gewdhnlichen Aufenthalt in Grofdbritannien hat.

Nach Art. 6.1. Rom I kann der Mediationsvertrag oder die Mediationsvereinbarung als ein Ver-
brauchervertrag gelten, wenn folgende Voraussetzungen vollstandig erfiillt sind:

Wenn sie von einer natiirlichen Person zu einem Zweck, der nicht ihrer beruflichen oder ge-
werblichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (,Verbraucher”), mit einer anderen Person
geschlossen wurde, die in Ausiibung ihrer beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt
(,Unternehmer*),

Wenn der Unternehmer ,seine berufliche oder gewerbliche Téatigkeit in dem Staat ausiibt, in
dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat oder eine solche Tatigkeit auf irgend
einer Weise auf diesen Staat oder auf mehrere Staaten, einschliefllich dieses Staates, ausrichtet
und der Vertrag in den Bereich dieser Tatigkeit fallt”

Wenn die Dienstleistungen ausschliefdlich in dem Staat erbracht werden, in dem die Streitpar-
teien ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben (hier Grofsbritannien).

Die Streitparteien gelten auch dann als ,Verbraucher”, wenn sie den Vertrag nicht in dem Staat
ihres gewo6hnlichen Aufenthalts abgeschlossen haben.

Werden die Anforderungen an einen Verbrauchervertrag von dem Mediationsvertrag erfiillt, so
wird dem Verbraucher durch die Wahl eines anderen Rechts als das Recht des Staates, in dem
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der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, der Rechtschutz nicht vorenthalten, der
nach den verbindlichen Regelungen des Rechts des Staates seines gewdhnlichen Aufenthalts zu
gewdhren ist.

Gilt der Mediationsvertrag oder die Mediationsvereinbarung nicht als Verbrauchervertrag, so
findet die allgemeine Regelung des Art 4.1 b Rom [ Anwendung, d.h. sie unterliegt dem Recht
des Staates, in dem der Dienstleister seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat (hier die Niederlan-
den).

Mediation zwischen Personen in verschiedenen Staaten

Zwei Eheleute, die griechische bzw. deutsche Staatsangehorigkeit haben und in Griechenland
zusammengelebt haben, haben sich vor 2 Jahren getrennt. Derzeit lebt die Ehefrau, die deutsche
Staatsangehorige ist, in Deutschland und der Ehemann, der griechischer Staatsangehoriger ist
lebt in Griechenland. Sie verweisen ihren Fall an ein Mediationsteam, das aus einem griechi-
schen und einem deutschen Mediator besteht.

Verbrauchervertrag

Wie bereits erwéhnt, richtet sich das anzuwendende Recht nach dem gewohnlichen Aufenthalt
der Parteien, wenn die Mediationsvereinbarung als ein Verbrauchervertrag gilt.

Es ist darauf hinzuweisen, dass der Vertrag kein Verbrauchervertrag ist, wenn die Mediation
ausschliefdlich in einem anderen als dem Staat stattfindet, in dem der Verbraucher seinen ge-
wohnlichen Aufenthalt hat (Art 6.4 a).

Im Hinblick auf mdégliche Komplikationen in Fallen, in denen die Verbraucher keinen gemein-
samen gewodhnlichen Aufenthalt haben, empfiehlt es sich, dass die Parteien das anzuwendende
Recht unter den Rechtssystemen der Staaten wéhlen, in denen sie ihren gewdhnlichen Aufent-
halt haben.

Nichtverbrauchervertrag

Kann der Mediationsvertrag oder die Mediationsvereinbarung nicht als Verbrauchervertrag
behandelt werden (z.B. weil es erklart wurde, dass der gewdhnliche Aufenthalt in Griechenland
ist und die Mediation ausschliefilich in Deutschland stattfindet), unterliegt er dem Recht des
Staates, in dem der Dienstleister (also der Mediator) seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat
(Art 4.1 b) Rom I. Wenn beide Mediatoren ihren gewdhnlichen Aufenthalt in unterschiedlichen
Staaten haben, gilt als lex contractus das Recht des Staates, zu dem er die engste Verbindung
aufweist (Art. 4.4 Rom I).

Wird das gesamte Mediationsverfahren ausschliefdlich in einem Staat (z.B. Deutschland) durch-
gefiihrt, unterliegt es dem Recht dieses Staates (hier dem deutschen Recht).

Wird die Mediation aber per Video- oder Telekonferenzverbindung oder per Internet, oder im
Falle einer indirekten (,,Shuttle”) Mediation mit den Eheleuten in den entsprechenden Staaten
durchgefiihrt, fallt es sehr schwer das Recht zu bestimmen, das zu dem Sachverhalt die engste
Verbindung aufweist. In solchen Fallen empfiehlt es sich, in den Mediationsvertrag eine
Rechtswahlklausel einzubeziehen.

Rolle des Richters

Rahmen nach MaRgabe der Mediationsrichtlinie

Nach Mafigabe der Mediationsrichtlinie spielt der Richter folgende Rolle in der Mediation:

= Art. 3 (a). Begriffsbestimmung. Die Mediation kann von einem Gericht vorgeschlagen
oder angeordnet werden. Das Verfahren schliefd3t die Mediation durch einen Richter ein,
der nicht fiir ein Gerichtsverfahren in der betreffenden Streitsache zusténdig ist. Nicht
eingeschlossen sind Bemiihungen zur Streitbeilegung des angerufenen Gerichts oder
Richters wahrend des Gerichtsverfahrens iiber die betreffende Streitsache.

= Art. 5. Inanspruchnahme der Mediation. Ein Gericht, das mit einer Klage befasst
wird, kann gegebenenfalls und unter Beriicksichtigung aller Umstdnde des Falles die
Parteien auffordern, die Mediation zur Streitbeilegung in Anspruch zu nehmen. Das Ge-
richt kann die Parteien auch auffordern, an einer Informationsveranstaltung iiber die
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Nutzung der Mediation teilzunehmen, wenn solche Veranstaltungen durchgefiihrt wer-
den und leicht zuganglich sind.

Nach nationalem Recht sollte es den Gerichten jedoch moglich sein, Fristen fiir ein
Mediationsverfahren zu setzen.

Art. 6 (2). Vollstreckbarkeit. Der Inhalt der Vereinbarung kann von einem Gericht
oder einer anderen zustandigen dffentlichen Stelle durch ein Urteil oder eine Entschei-
dung oder in einer 6ffentlichen Urkunde nach dem Recht des Mitgliedstaats, in dem der
Antrag gestellt wurde, vollstreckbar gemacht werden.

Spezifische Funktionen des Richters bei der Verweisung

Grundlegende, die Mediation unterstiitzende Aufgaben des Richters sind (eingeordnet nach
dem Aktivitatsgrad des Richters bei der Verweisung):

Zunichst bedarf es der Entscheidung, inwieweit die Mediation fiir den Fall angebracht
ist. Diese Entscheidung ist wahrend des gesamten Prozesses zu erwiagen, also bereits
im schriftlichen Verfahren oder spater im Gerichtssaal, wenn auch die Stellung der Par-
teien und Rechtsanwalte in Betracht gezogen werden kann;

Wenn ein gerichtsnahes Mediationsprogramm in dem Gericht besteht, koénnen die
Richter dieses Programm oder die Mediation im allgemeinen vorstellen. In der Regel
geschieht dies in der schriftlichen Kommunikation mit den Parteien entsprechend den
Vorschriften des Prozessrechts ihres Staates in der ersten Gerichtsverhandlung oder in
einer Folgeverhandlung;

Es wurde in der Praxis nachgewiesen, dass die Richter durch die Herausstellung der
Vorteile der Mediation eine hohere Chance haben, die Parteien zur Inanspruchnahme
der Mediation zu motivieren. Die Parteien sind insbesondere dann geneigt, dem Rat der
Richter zur Nutzung der Mediation Folge zu leisten, wenn sie sehen, dass der Richter
von der Mediation liberzeugt ist und diese als eine Mdglichkeit fiir eine Win-Win-
Losung empfiehlt;

Die Gesprache mit den Rechtsanwalten und deren Veranlassung zur Nutzung der Medi-
ation sind sehr wichtig, da sie in der Regel fiir die Inanspruchnahme der Mediation we-
nigstens mitentscheiden. In den meisten Fallen folgen die Parteien deren Rat;

Eine Informationsveranstaltung iiber die Mediation mit einem Mediator oder Justizan-
gestellten ist moglich, wenn besondere Gerichtsregeln iiber die Verweisung vorliegen
oder wenn diese Moglichkeit im anwendbaren Recht vorgesehen ist;

Noch weitergehend ist die Moglichkeit, einen Mediationstermin festzulegen und die
Parteien zu verpflichten, an mindestens einem Mediationstreffen teilzunehmen wenn
dies vom anwendbaren Recht oder von den Gerichtsregeln zugelassen wird.

Nach dem Abschluss der Mediation ist das Ergebnis in einer Gerichtsentscheidung oder
Verfiigung entsprechend dem einschlagigen Prozessrecht festzuhalten. In manchen
Landern hat der Richter die Vereinbarungg zu genehmigen.

Wird von den Parteien keine Vereinbarung oder eine Teilvereinbarung erzielt, wird das
Gerichtsverfahren vom Richter fortgesetzt, indem die nicht gel6sten Fragen verhandelt
werden. Wenn die Parteien die Zustimmung des Gerichts fiir den Abschluss einer Ver-
einbarung nicht brauchen oder die Vereinbarung dem Gericht nicht vorlegen, wird das
Gerichtsverfahren eingestellt.

Es ist darauf hinzuweisen, dass die Unterstiitzung der Mediation durch die Richter vor den Par-
teien - im Gerichtssaal und in den Gerichtsunterlagen - einer der starksten Anreize fiir die Nut-
zung der Mediation durch die Parteien ist, weil dadurch ihr Vertrauen zum Verfahren gestarkt

wird.

Mitwirkung des Richters

Die Richter kénnen den Parteien zur Erzielung einer Vereinbarung im Rahmen des Mediations-
verfahrens nur in den Staaten mitwirken, in denen das Recht solche Befugnisse fiir sie vorsieht.
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Die Mediationsrichtlinie sieht vor, dass der Richter eine Mediation dann durchfithren kann,
wenn er nicht fiir ein Gerichtsverfahren in der betreffenden Streitsache zustandig ist.

Auch in den Staaten, in denen die Richter keine Mediation im gesetzlich vorgeschriebenen Sinne
durchfiihren kénnen, haben sie andere Befugnisse, die es ihnen ermdglichen, die Parteien zur
Erzielung einer Vereinbarung zu unterstiitzen und ggf. Schlichtungshandlungen vorzunehmen.
Im Recht vieler EU-Staaten haben die Richter die allgemeine Befugnis, die Parteien (z.B. in der
ersten Gerichtsverhandlung) aufzufordern, eine Vereinbarung zu erzielen. In dieser Regel sind
selten spezifische Vorschriften tiber die von den Richtern zu verwendenden Methoden oder
Verfahrensweisen enthalten. Daher unterstiitzen viele Richter europaweit mehr oder weniger
aktiv die Parteien bei der Beilegung der Streitigkeiten durch geeignete Fragen, indem sie die
konstruktive Besprechung zwischen den Parteien moderieren usw.

Eine andere Mdoglichkeit zur Unterstiitzung der Parteien bei der Herbeifiihrung einer Vereinba-
rung sind die Vereinbarungstreffen, die von jeder Partei, in der Regel durch Ubermittlung eines
Vereinbarungsvorschlags veranlasst oder vom Gericht als einen vorlaufigen Schritt vor Einlei-
tung des Verfahrens angeordnet werden kdnnen. Die Vereinbarungstreffen finden in der Regel
unter Mitwirkung von Richtern statt, die die Besprechung zwischen den Parteien facilitieren,
sich mit den Parteien gemeinsam oder persénlich treffen und nach Anhérung aller Tatsachen,
Interessen und Stellungen eine Vereinbarung vorschlagen. Die Vereinbarungstreffen sind fiir
die USA typisch.

Schliefilich gibt es noch die Méglichkeit, dass der erkennende Richter den Fall anmediiert und
so flieRende Uberginge in eine externe Mediation oder eine gerichtsinterne Mediation schafft.

» Der Richter wirkt zur Erzielung einer Vereinbarung mit, indem er die Parteien
informiert und in die Mediation verweist oder sie unmittelbar unterstiitzt, je nach
seiner gesetzlich vorgeschriebenen Rolle

Rolle des Rechtsanwalts in der CBM

Der Rechtsanwalt agiert in der Mediation als Berater, der seinem Mandanten hilft, eine Losung
zu vereinbaren, die seinen Interessen am besten entspricht.

Er kann in unterschiedlicher Form mitwirken:

Seinen Mandanten vor der Mediation oder zwischen den einzelnen Sitzungen beraten;

An der Mediation zusammen mit ihm teilnehmen;

An der Mediation anstelle seines Mandanten teilnehmen (selten, vor allem bei Geschaftsstrei-
ten).

Im Unterschied zum Gerichtsverfahren, wo der Rechtsanwalt sich in der Rolle eines Vertreters
sieht, ist er in der Mediation nur ein Berater. Die Partei vertritt sich selbst. Der Rechtsanwalt
muss sich in der Mediation dementsprechend zuriicknehmen kénnen. Im Laufe des Mediations-
verfahrens leistet der Rechtsanwalt insbesondere Mitwirkung, indem er:

Seinen Mandanten iiber seine Rechte, Starken und Schwéachen seines Falls informiert und berdit;

Seinem Mandanten dabei hilft, sich eine realistische Einschétzung der Sache und der moéglichen
Losungen auf der Grundlage des Sachverhalts, Rechts und der bewahrten Normen und Verfah-
rensweisen zu machen;

Seinen Mandanten bei der Beurteilung der Méglichkeiten fiir eine Vereinbarung berat.

Der Rechtsanwalt unterstiitzt die Partei bei der Formulierung der erzielten Vereinbarung und
stellt ihre Rechtmafigkeit sicher.

Bei einem anhangigen Verfahren legt der Rechtsanwalt die Vereinbarung dem Gericht zur Ge-
nehmigung vor.

Ggf. kann der Rechtsanwalt bei der Zwangsvollstreckung der Vereinbarung mitwirken.

» In der CBM ist es besonders wichtig, dass der Rechtsanwalt die Beachtung der
einschligigen Anforderungen an die RechtméBigkeit und Vollstreckbarkeit der
Vereinbarung sicherstellt

CBM | 80



Handbuch Mediation in grenziiberschreitenden Konflikten

Die Rolle des Rechtsanwalts in der Mediation ist auch vor dem internationalem Hintergrund in
hohem Maf3e libereinstimmend.

Der Unterschied der Rolle des Rechtsanwalts in der evaluativen, facilitativen und transformati-
ven Mediation liegt vor allem im Mafe und in der Art der notwendigen rechtlichen Mitwirkung.

Die Beratung durch die Rechtsanwalte ist fiir die Parteien bei der Arbeit an der Beilegung der
Sachstreitigkeit unverzichtbar. Er wirkt mit bei der Abklarung des Sachverhalts, bei seiner rea-
listischen Beurteilung auf der Grundlage des Rechts und der Rechtsprechung und bei der Be-
wertung der Losungen. Die Rechtsanwalte konnen sowohl mit ihrer rechtlichen Qualifikation,
als auch mit ihrer Erfahrung in Verhandlungen behilflich sein.

Die rechtliche Beratung ist eine wichtige Garantie fiir den Schutz der Rechte und Interessen der
Parteien. Weil der Mediator selbst diese Beratungsleistung nicht zur Verfiigung stellen kann,
wird er die Parteien anhalten, sich rechtlich beraten zu lassen. von den Mediatoren selbst wah-
rend des Verfahrens empfohlen.

Gerade aufgrund der unterschiedlichen Sichtweisen auf die Mediation ist es in der grenziiber-
schreitenden Mediation unverzichtbar, auch die Rolle die Rolle und Funktion der Rechtsanwalte
zu besprechen. Die Grenzen der Mitwirkung werden durch die Ziele der Parteien vorgegeben.
Die Klarheit liber die Rollen unterstiitzt das Mediationsverfahren.

Rolle und Aufgaben des Mediators in der CBM

Aufgabenbereich der Mediatoren

Die Aufgaben und Zustdndigkeiten des Mediators in der Mediation unterliegen keiner einheitli-
chen internationalen Regelung, da die Mediation ein flexibles Verfahren ist und in solchen For-
men eingesetzt wird, die nicht nur in den verschiedenen Staaten aber auch bei den verschiede-
nen Mediatioren variieren. Allerdings sind die Prinzipien der Mediation weltweit beachtlich.
Der ,Europaische Verhaltenskodex fiir Mediatoren"?s fasst sie zusammen.

» In der grenziiberschreitenden Mediation ist die Vorstellung von der Rolle des Me-
diators schon vor ihrer Aufnahme abzukléiren

Die Eigenschaft Mediator

In grenziiberschreitenden Fallen kann sich die Frage nach der rechtlichen Befdhigung des Me-
diators ergeben, wenn z.B. ein Mediator zur Mediation in einem anderen Staat eingeladen wird,
als dem Staat, in dem er seine rechtliche Befdhigung zum Mediator erworben hat. Ob der Media-
tor zur Auslibung dieser Téatigkeit befahigt ist, kann sich nach den Rechtsvorschriften des Staa-
tes, in dem er seine rechtliche Befdhigung erworben hat bestimmen. Wenn der Mediator aber
seine Befdhigung in einem Staat erworben hat und zur Durchfiithrung der Mediation in einem
anderen Staat bestellt wird, kann die Frage danach, ob seine Befahigung auch in diesem ande-
ren Staat giiltig ist, gewisse Schwierigkeiten bereiten. Die Mediationsverbdnde, Handelskam-
mern und Ministerien fithren oft Listen der anerkannten Mediatoren deren Befdhigung und
Zuverlassigkeit nachgewiesen ist. Abgesehen davon ist zu beachten, dass Abweichungen zwi-
schen den einzelnen Mitgliedstaaten vorliegen kénnen.

Zusatzliche Qualifikation

Die Mediatoren in grenziiberschreitenden Streitigkeiten sollen mit spezifischen Herausforde-
rungen zurechtkommen, die oben ausfiihrlich beschrieben sind. Fiir eine bessere Gestaltung
und Verwaltung des Mediationsprozesses brauchen sie im allgemeinen zusitzliche Kompeten-
zen in den folgenden Bereichen.

Sprache

In der Regel wiahlen die Parteien einen Mediator, der dieselbe Sprache spricht. Wenn die Partei-
en unterschiedliche Sprachen sprechen , wiirden sie wahrscheinlich einen Mediator bevorzu-

% http://ec.curopa.cu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_en.pdf
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gen, der die beiden Sprachen beherrscht oder Co-Mediatoren, von denen jeder die Sprache ei-
ner der Parteien spricht. Gleichzeitig sollen die beiden Mediatoren eine gemeinsame Sprache
sprechen. Jedenfalls ist die wichtigste Regel in einer mehrsprachigen Mediation, dass die Par-
teien die Moglichkeit haben sollen, sich frei zu dufern und die anderen véllig zu verstehen. Das
bedeutet, dass sie entweder eine gemeinsame Sprache (ausreichend fliefend) sprechen sollen
oder eine Ubersetzung in Anspruch nehmen. Es ist hilfreich, wenn der Mediator die Sprachen
aller Parteien versteht, dies ist aber fiir den Erfolg der Mediation keine mafégebliche Vorausset-
zung.

Damit alle Parteien an den Erorterungen in der Mediation gleichberechtigt teilnehmen kénnen,
ist es in vielen Fallen empfehlenswert, eine Ubersetzung zu nutzen - z.B. wenn eine Partei die in
der Mediation verwendeten Sprache nicht flieRend spricht. Bei der Nutzung einer Ubersetzung
ist es wichtig, dass der Mediator sicherstellen kann, dass jeder Teilnehmer an der Mediation
seine Gedanken frei dufiern kann und die sprechenden Teilnehmer von den anderen Teilneh-
mern gehort und verstanden werden. Hierfiir werden alle Werkzeuge vom Werkzeugkoffer des
Mediators zur Priifung, zum Verstdndnis und zur Erleichterung der Kommunikation niitzlich
sein.

Internationale und/oder interkulturelle Beziehungen

Mediatoren in grenziiberschreitenden Fallen sollen Erfahrung in internationalen und in inter-
kulturellen Beziehungen haben. In der Regel wird diese Erfahrung in ihrem hauptberuflichen
Bereich gesammelt - z.B. Rechtsanwdélte, Berater, Geschiftsfithrer, Therapeuten und andere
Berufstitige, die mit Leuten in einem internationalen Umfeld arbeiten. Die Bedeutung dieser
Erfahrung wird in den Kapiteln iiber die interkulturelle Mediation behandelt.

Rechtsfragen

Da die Mediatoren fiir Rechtsfragen nicht zustindig sind, fallen alle Komplikationen und
Schwierigkeiten in Bezug auf Rechtsfragen in der CBM in den Verantwortungsbereich der Me-
dianden und ihrer Rechtsanwalte. Da iiblicherweise solche Fragen auftreten, ist die Teilnahme
von Rechtsanwalten an den CBM-Verfahren mindestens fiir die Klarung dieser Fragen empfoh-
len.

Fernkommunikation

Bei einer Fernkommunikation sollen die Mediatoren die Schwachen und Stirken dieser Kom-
munikationsform beachten, um fiir ein ausgewogenes Verhéltnis Fernkommunikati-
on/Direktkommunikation in der Mediation sorgen zu kénnen.

Es wurde bereits davon gesprochen, dass die Fernkommunikation viele Vorteile hat, sie erspart
Zeit und Kosten und hilft zur Uberwindung des Distanzproblems. Nihere Informationen iiber
die Fahigkeiten, die bei einer Fernkommunikation einzusetzen sind, finden Sie im Abschnitt
Online-Mediation.

Spezifische Eigenschaften des CBM-Verfahrens

Eréffnung

Eines der Schliisselziele bei der Er6ffnung einer grenziiberschreitenden Mediation ist die Ab-
stimmung und Anpassung des geeigneten Mediationsmodells und, je nach den konkreten Be-
diirfnissen, die Festlegung klarer Regeln tiber die Mediation, so dass alle Beteiligten an der Me-
diation gleiche Erwartungen an den Prozess haben. Das ist besonders wichtig, weil Beteiligte
mit unterschiedlichem Hintergrund unterschiedliche Erfahrung mit der Mediation und daher
auch unterschiedliche Erwartungen haben kénnen. Folgende Fragen sind zwischen dem Media-
tor, den Medianden und ihren Rechtsanwailten zu besprechen, wenn sie wahrend der administ-
rativen Vorbereitung fiir das Verfahren bereits nicht geregelt wurden:

= Beziehung zu den Parteien - Ziele, Rollen und Funktionen
= Regeln iiber die Mediation - anwendbares Recht, Inhalt der Mediationsvereinbarung,
Legitimation und Pflichten des Mediators, der Medianden, der Rechtsanwilte;
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= Struktur der Mediation - Abklarung der Ansichten beziiglich der Phasen, Anwend-
barkeit der gemeinsamen Treffen, der individuellen Treffen, der Shuttle-Mediation, der
Teiltreffen und untypischen Treffen (mit nur einem oder zwei Rechtsanwalten, mit
Dritten, die die Mediation beeinflussen);

= Zeitrahmen - Zeitplan fir die Mediationstreffen (z.B. ob die Parteien intensiive Media-
tionstreffen an einigen aufeinander folgenden Tagen bevorzugen, um Zeit zu sparen
oder ob sie mehr Zeit zwischen den Mediationstreffen brauchen), Fristen (z.B. bei einer
bevorstehenden Gerichtsverhandlung);

* Uberwindung der Distanz - die Art von Fernkommunikation, die fiir die Parteien ge-
eignet ist (falls solche vorliegt) - Tele- und Videokonferenzverbindung, VOIP, elektro-
nische Mitteilungen; Kombination mit persénlichen Treffen.

Am Ende der Eréffnung verfiigen der Mediator und die Medianden iiber eine geschlossene Me-
diationsvereinbarung (wenn eine solche Vereinbarung nicht wahrend der Vorphase der Media-
tion bereits abgeschlossen wurde), die die Schwerpunkte ihrer Vereinbarungen enthalt, ein-
schlieflich ihrer miindlichen oder schriftlichen Zustimmung zu den vier obigen Punkten.

Treffen

Erstes gemeinsames Treffen: In Erganzung der Abklarung der strittigen und unstrittigen Fra-
gen ist die Feststellung des tatsadchlichen Einflusses der internationalen und interkulturellen
Faktoren ein wichtiges Ziel des ersten gemeinsamen Treffens in der grenziiberschreitenden
Mediation. Hierzu soll der Mediator auf konkrete, mit diesen Faktoren verbundene Wahrneh-
mungen und ihre Auswirkung auf den Streit achten.

Individuelle Treffen: Diese konnen auch in der grenziiberschreitenden Mediation zum Einsatz
kommen. Es ist hilfreich, die Nutzung von individuellen Treffen online oder per Telefon zu
tiberlegen. Der elektronische Schriftwechsel zwischen den Treffen kann ein geeignetes Mittel
zur Abklarung sein. Der elektronische Schriftwechsel zwischen allen Beteiligten an der Mediati-
on ist moglich, kann aber sehr riskant werden, da die Parteien dazu neigen, die Worte der Ge-
genpartei in den elektronischen Mitteilungen negativ zu deuten, was oft Missverstandnisse
verstarkt und den Konflikt sogar vertieft. Ob die Treffen als personliche Treffen oder als ge-
meinsame Treffen stattfinden, hdngt einerseits von der Art wie die Mediatoren mit der Mediati-
on umgehen aber andererseits von den Bediirfnissen der Parteien ab. Die individuellen Treffen
machen es den Parteien moglich, ihre strategischen Gedanken und Erwartungen zu entschlei-
ern. Die gemeinsamen Treffen helfen den Parteien, den Standpunkt der Gegenpartei zu erken-
nen.

Gemeinsame und individuelle Folgetreffen: In der grenziiberschreitenden Mediation werden
die Form und die Dauer dieser Treffen durch die zeitlichen Einschrankungen und den raumli-
chen Abstand beeinflusst.

» Die spezifische Aufgabe des grenziiberscheitenden Mediationsverfahrens ist die
Feststellung der tatsichlichen Auswirkung der internationalen und interkulturel-
len Faktoren

Abschluss

Hinweise bei Abschluss ohne Vereinbarung

In den meisten Fillen wird die Mediation mit einer Vereinbarung abgeschlossen, die einige oder
alle strittigen Fragen umfassen kann.

Die Mediation kann ohne Vereinbarung abgeschlossen werden, wenn eine Partei ihren Riicktritt
vom Mediationsverfahren beschlief3t oder der Mediator aus stichhaltigen Griinden der Meinung
ist, dass die Mediation zu keiner Streitbeilegung fiihren wird, sowie in anderen Féllen, die im
anwendbaren Recht, den anwendbaren Mediationsregeln oder der Mediationsvereinbarung
vorgesehen sind.

Bei einem Abschluss des Mediationsverfahrens ohne Vereinbarung empfiehlt es sich, dass der
Mediator die Fragen zusammenfasst, zu denen die Parteien dhnliche Standpunkte haben oder
einen Fortschritt im Mediationsverfahren erreicht haben und die Parteien veranlasst, sich bald
wieder zu treffen.
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In grenziiberschreitender Mediation werden vom Mediator oft Telefongesprache mit den Par-
teien durchgefiihrt. In vielen Féllen tragen diese Gesprache dazu bei, dass es zu einem Folgetref-
fen kommt.

Hinweise bei Abschluss mit Vereinbarung

Die Auffassungen hinsichtlich der Erstellung der Mediationsvereinbarung divergieren. Einige
Mediatoren erstellen die Vereinbarung selbst, indem sie die Worte der Parteien aufzeichnen,
paraphrasieren oder ihnen helfen, ihre Entscheidungen besser zu duf3ern. Die Parteien kénnen
diesen Vereinbarungsentwurf zu Hause iiberdenken und priifen lassen, bevor sie die Vereinba-
rung unterzeichnen. Zu bedenken ist, dass diese aktive Rolle des Mediators bei der Erstellung
der Vereinbarung einen Einfluss auf den Inhalt der Vereinbarung haben kann. Dies gilt insbe-
sondere dann, wenn der Mediator eigene Worte verwendet. Sie kdnnte auch das Gefiihl der
,Erzwingung” einer Vereinbarung wecken, bevor die Parteien dazu wirklich bereit sind.
Manchmal kann dies zu einer Nichtbeachtung oder zum Riicktritt von der Vereinbarung fiihren.

Ein von den Mediatoren oft verwendetes Vorgehen ist, die Parteien bei der Erstellung der Ver-
einbarung durch Erleichterung des Prozesses ihrer Formulierung ohne jeglichen Eingriff auf
den Inhalt zu unterstiitzen. Der Mediator zeichnet die Vereinbarung rein technisch auf und
verwendet dabei die AuRerungen der Parteien. Damit kurze und eindeutige Ausdriicke verwen-
det werden, die die Absprachen zwischen den Parteien unmittelbar widerspiegeln, kann der
Mediator die Parteien bitten, ihre Worte zu erldutern.

Da in den meisten grenziiberschreitenden Mediationsfillen Rechtsanwélte entweder beteiligt
sind oder zur Beratung wahrend des Verfahrens zur Verfiigung stehen, féllt in der Regel die
Vorbereitung der Vereinbarung in deren Aufgabenbereich. Dann bekommen sie das
Memorandum, also die Zusammenfassung der Punkte {iber die sich die Parteien verstandigt
haben, iibermittelt, um es in eine juristisch haltbare Vereinbarung zu iiberfiihren. Es ist wichtig,
das Memorandum so zu erstellen, dass es die Worte und Interessen der Parteien méglichst
genau vermittelt. Auch in den Fillen, in den die Rechtsanwdlte fiir die Erstellung der Vereinba-
rung zur Verfligung stehen, wiirden sie einen grofieren Beitrag leisten, wenn sie am gemeinsa-
men Prozess der Erstellung der Vereinbarung teilnehmen. Wird die Vereinbarung durch die
Rechtsanwalte erstellt, ist es wichtig, dass sie die Worte der Parteien nicht &ndern und keine
von den Parteien nicht besprochenen Fragen oder Aspekte hinzufiigen. In Ergdnzung dazu ist es
erforderlich, den Vereinbarungsentwurf zwischen den Rechtsanwalten der beiden Parteien zu
koordinieren.

Auch wenn die Rechtsanwiélte an der Mediation personlich teilnehmen oder die Parteien zwi-
schen den Treffen beraten, ist es nicht zwingend, nicht einmal erforderlich, dass die Vereinba-
rung von ihnen erstellt wird. Die im Mediationsverfahren erzielte Vereinbarung ,gehort” den
Parteien, da sie von ihnen erarbeitet wurde und spezifische, ihre Interessen widerspiegelnde
Absichten enthélt. Damit die Vereinbarung den wahren Absichten der Parteien méglichst nah
kommt, sollten deren eigene Formulierungen beibehalten werden. Die Vereinbarungen sollen
kurz, genau und eindeutig geschrieben werden.

Es ist jedenfalls von grofier Bedeutung, den Parteien vor dem Abschluss der Vereinbarung die
Moglichkeit fiir eine Beratung mit ihren Rechtsanwalten zu geben. Diese Beratung hat zum Ziel,
einerseits, zu gewahrleisten, dass die Parteien die Bestimmungen der Vereinbarung verstehen
und andererseits die Rechtmafiigkeit und Wirksamkeit der Vereinbarung sicherzustellen.

Der Mediator tragt keine Verantwortung, weder fiir die Sicherstellung eines Schutzes der Rech-
te und Interessen der Parteien, noch fiir die Rechtmaf3igkeit und Wirksamkeit der
Vereinbarung. Die diesbeziigliche Verantwortung wird von den Medianden (und den Rechts-
anwalten) getragen. Ist der Mediator der Meinung dass die Vereinbarung die Rechte oder Inte-
ressen eines Medianden stark beeintrachtigen oder gegen das Recht verstofien, soll er Mediator
die Parteien darauf hinweisen, damit sie sich diese Frage liberlegen und iiberpriifen.
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Vereinbarung

Form, Inhalt und rechtliche Folgen der Vereinbarung

Die Vereinbarung ist ein Vertrag, mit dem die Parteien einen Streit zwischen ihnen beilegen. In
den verschiedenen Rechtssystemen kann das ein Nominatvertrag® oder Innominatvertrag®’
sein. In grenziiberschreitenden Fallen ist es sehr wichtig zu bestimmen, welches Recht auf die
Vereinbarung anzuwenden ist, um ggf. Form-, Inhalts- und Vollstreckungserfordernisse beach-
ten zu kénnen. Das anzuwendende Recht ist nach Mafdgabe der Rom-I-Verordnung zu bestim-
men, die oben im Abschnitt ,Anwendbares Recht” erwdhnt wurde. Auf jeden Fall empfiehlt sich
die Einbeziehung einer Rechtswahlklausel in die Vereinbarung.

Die meisten Rechtsordnungen geben den Parteien grofie Freiheit bei der Entscheidung iiber die
Form und den Inhalt der Vereinbarung. Wie bereits erwédhnt, kann die Vereinbarung miindlich,
schriftlich oder mit notariell beglaubigten Unterschriften erfolgen. Nach einigen Rechtsordnun-
gen kénnen die verbindlichen Inhalte der Vereinbarung vorgegeben werden, z.B: Tag der Beginn
der Mediation, Ort und Tag der Vereinbarung, Namen und Angaben zu den Parteien, Absprachen
zwischen den Parteien zur Streitbeilegung, Unterschriften der Parteien. In den meisten europai-
schen Staaten ist es iiblich, dass die Vereinbarung nur von den Parteien unterschrieben wird. Es
wird dem Mediator liberlassen, ob er die Vereinbarung unterschreiben wird oder nicht. Die
Unterschrift des Mediators ist nicht mehr als eine Bestédtigung des Abschlusses der Vereinba-
rung. In den USA ist es eher iiblich, dass die Vereinbarung auch vom Mediator unterschrieben
wird.

Es empfiehlt sich, dass in der Vereinbarung genaue Bestimmungen beziiglich der Pflichten der
Parteien und der von ihnen nach Abschluss der Mediation vorzunehmenden Handlungen ent-
halten sind. Auch die spezifischen Modalitdten der Vollstreckung wie Ort, Zeit und Fristen sind
anzugeben, weil sich dadurch die Mdéglichkeit zur genauen und rechtzeitigen Vollstreckung
erhoht.

Die Wirkung und rechtlichen Folgen der Vereinbarung werden von dem auf die Vereinbarung
anzuwendenden Recht geregelt. Nach den meisten innerstaatlichen Rechtsvorschriften hat die
Vereinbarung die Rechtswirkung eines Vertrags, der fiir die Parteien verbindlich ist, wenn er
nicht gegen die Rechtsvorschriften und die guten Sitten verstéf3t (Ordre Public). Da die Verein-
barung ein Vertrag ist, unterliegt sie den Vertragsregelungen des darauf anzuwendenden
Rechts.

> Bei der Erstellung der Vereinbarung ist das anzuwendende Recht und seine Vor-
schriften iiber die Wirksamkeit und Vollstreckbarkeit zu beachten

Vollstreckbarkeit der Vereinbarung

In den innerstaatlichen Rechtsvorschriften der EU-Mitgliedstaaten ist eine Vollstreckbarkeit
der Mediationsvereinbarungen sicherzustellen. Dies jedenfalls erwartet die Mediationsrichtli-
nie der EU. Die Vollstreckbarkeit wird durch eine sogenannte Vollstreckungsklausel dokumen-
tiert, die in vielen Landern nur durch Notare oder Gerichte angebracht werden diirfen. Zur Si-
cherstellung der Vollstreckbarkeit der im Mediationsverfahren erzielten Vereinbarung, sind die
nachstehenden verbindlichen EU-Regeln zu berticksichtigen.

Anwendbares Recht, Vorschriften und Verfahren bezliglich der Vollstreckbarkeit der Verein-
barung

Nach Art. 6 (1) der Mediationsrichtlinie sollen die Mitgliedstaaten sicher stellen, dass von den
Parteien — oder von einer Partei mit ausdriicklicher Zustimmung der anderen — beantragt
werden kann, dass der Inhalt einer im Mediationsverfahren erzielten schriftlichen Vereinba-
rung vollstreckbar gemacht wird. Der Inhalt einer solchen Vereinbarung ist somit vollstreckbar,
wenn sie nicht mit dem Recht des Staates kollidiert, in dem der Antrag gestellt wurde, oder wenn

96 Ein Nominatvertrag ist ein gesetzlich geregelter oder ein so genannter typischer Vertrag.
97 Ein Innominatvertrag ist ein so genannter atypischer Vertrag oder ein Vertrag sui generis.
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das Recht dieses Mitgliedstaats die Vollstreckbarkeit des Inhalts nicht vorsieht oder wenn die in
der Vereinbarung bezeichnete Verpflichtung ihrem Wesen nach nicht vollstreckungsfahig ist.

» Der Inhalt der Vereinbarung soll den Vorschriften des Mitgliedstaates entspre-
chen, in dem die Vollstreckbarkeit beantragt wurde.

Es soll darauf hingewiesen werden, dass fiir die Zwecke der Vollstreckbarkeit der Vereinbarung
die Vorschriften und Verfahren nach dem Recht des Staates anzuwenden sind, in dem der An-
trag gestellt wurde. Der Inhalt der Vereinbarung kann von einem Gericht oder einer anderen
zustidndigen o6ffentlichen Stelle durch ein Urteil oder eine Entscheidung oder in einer 6ffentli-
chen Urkunde nach dem Recht des Mitgliedstaats, in dem der Antrag gestellt wurde, vollstreck-
bar gemacht werden (Art. 6 (2)).

Anerkennung von Vereinbarungen, die von einem Mitgliedstaat vollstreckbar gemacht wurden,
durch einen anderen Mitgliedstaat

Der Inhalt einer im Mediationsverfahren erzielten Vereinbarung, die in einem Mitgliedstaat
vollstreckbar gemacht wurde, sollte gemafl dem anwendbaren Gemeinschaftsrecht oder natio-
nalen Recht in den anderen Mitgliedstaaten anerkannt und fiir vollstreckbar erklart werden.
Dies konnte beispielsweise auf der Grundlage der Verordnung (EG) Nr. 44/2001 des Rates vom
22. Dezember 2000 iiber die gerichtliche Zustdndigkeit und die Anerkennung und Vollstre-
ckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen®® oder der Verordnung (EG) Nr.
2201/2003 des Rates vom 27. November 2003 iiber die Zustandigkeit und die Anerkennung
und Vollstreckung von Entscheidungen in Ehesachen und in Verfahren betreffend die elterliche
Verantwortung® erfolgen.

In der Verordnung (EG) Nr. 2201/2003 ist ausdriicklich vorgesehen, dass Vereinbarungen zwi-
schen den Parteien in dem Mitgliedstaat, in dem sie geschlossen wurden, vollstreckbar sein
miissen, wenn sie in einem anderen Mitgliedstaat vollstreckbar sein sollen. In Fallen, in denen
der Inhalt einer im Mediationsverfahren erzielten Vereinbarung tiber eine familienrechtliche
Streitigkeit in dem Mitgliedstaat, in dem die Vereinbarung geschlossen und ihre Vollstreckbar-
keit beantragt wurde, nicht vollstreckbar ist, sollte diese Richtlinie die Parteien daher nicht
dazu veranlassen, das Recht dieses Mitgliedstaats zu umgehen, indem sie ihre Vereinbarung in
einem anderen Mitgliedstaat vollstreckbar machen lassen.

Online-Mediation

Technologie und auBergerichtliche Streitbeilegung

Der technologische Fortschritt wird die Online-Streitbeilegung /ODR/ zu einer lebensfahigeren
Losung sowohl fiir die Parteien, als auch fiir die neutralen Teilnehmer am Verhandlungsprozess
(Mediatoren) machen. Die Technologie hat ein Niveau der weltweiten Anwendung erreicht und
wird als ein Hilfsmittel fiir die schnellere, kostengiinstigere und zuganglichere Streitbeilegung
allgemein anerkannt. Dies ist in grofdem Mafde den Verbesserungen der Technologie der Web-
Verbindungen wie Skype, IOCOM von Visimeet und FaceTime von Apple zu verdanken, die eine
immer bessere Online-Videokommunikation erméglichen. Die zunehmende Digitalisierung
unseres Lebens wird sich auf die Art und Weise der Streitbeilegung auswirken100,

In der Strategie "Europa 2020", Leitinitiative "Digitale Agenda fiir Europa" wurde die EU-
Strategie zur Verbesserung alternativer Streitbeilegung bekanntgegeben. Hier wird erwdahnt,
dass die Kommission ein EU-weites Online-Instrument fiir den elektronischen Geschaftsverkehr
vorschlagen wird, um bei Verbrauchern und Handlern Vertrauen in den Online-Handel zu schaf-
fen. Zu den vorrangigen Aufgaben gehoren auch die Erarbeitung "eines einfachen, schnellen und
fiir die Verbraucher zuganglichen Verfahrens zur Beilegung von auflergerichtlichen Streitigkei-
ten und zum Schutz der Beziehungen zwischen Handlern und ihren Kunden.”

98 OBL12,16.1.2001, BI. 1. Verordnung, zuletzt gedandert durch Verordnung (EG) Nr. 1791/2006 (OB L 363,
20.12.2006, BI. 1)

99 OBL 338, 23.12.2003, BI. 1. Verordnung, zuletzt gedandert durch Verordnung (EG) Nr 2116/2004 (OB L 367,
14.12.2004, BI. 1);

100 2012: The Move to Online Dispute Resolution, judge Arthur M. Monty Ahalt (Ret.), Manager von VirtualCourthouse.com
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Vor dem Hintergrund der festgestellten Probleme ist das Ziel der angebotenen Verordnung, ein
EU-weites einheitliches System fiir Online-Beilegung von Streitigkeiten durchzusetzen, das die
Beilegung von Streitigkeiten bei grenziiberschreitendem Online-Warenhandel oder Erbringung
von Dienstleistungen zwischen Unternehmern und Verbrauchern erleichtern wird.

Asynchrone Online-Mediation

Je nachdem, ob die Vermittlung bei der Beilegung von Streitigkeiten via Internet in Echtzeit
erfolgt (die Medianden und der Mediator sind gleichzeitig online - sie kénnen sich sehen und
horen) oder ob die Medianden und der Mediator Mitteilungen und Nachrichten wechseln, ohne
gleichzeitig online zu sein, lasst sich Online-Mediation im allgemeinen in zwei Hauptarten ein-
teilen: die synchrone und die asynchrone Online Mediation.

Mediation mittels elektronischer Mitteilungen

In ihrem Artikel mit dem Titel ,Online-Mediation und Dienstleistungen fiir auf3ergerichtliche
Streitbeilegung” schreibt Paula Young19l, dass Internetseiten, welche die Vermittlung und wei-
tere Online-Dienste fiir alternative Streitbeilegung boten, aufblithen. Im Allgemeinen, sagt sie,
fallen sie in zwei Gruppen:

= das sog. ,blind bidding” (blindes Bieten) und die
= ,Beilegung” von Streitigkeiten, die auf einer Besprechung basiert.

Blind bidding-Seiten wie Cybersettle, CyberSolve, ClickNsettle u.a. kénnen bei der Streitbeile-
gung eine Hilfe leisten, wenn die einzige Frage "wieviel?" ist. Diese Seiten sind nicht behilflich,
wenn die Frage etwa lautet: "Wer ist verantwortlich?". Die Partei kann das Verfahren einleiten,
indem sie sich mit der Internetseite verbindet, die sich wiederum mit der anderen Streitpartei
verbindet. Dann beginnt das Sammeln von ,blinden” Angeboten der beiden Parteien auf einer
passwortgeschiitzten Seite. Die Software schiitzt das Angebot einer jeden Partei vor Offenle-
gung gegeniiber der anderen Partei. Einige Seiten ermdglichen nur drei Angebotsrun-
den. Andere Seiten bieten eine uneingeschrankte Zahl der Angebotsrunden. Der Streit wird
dann beigelegt, wenn die ,blinden Angebote” innerhalb eines im voraus vereinbarten Betrags-
Bereichs (z.B. $ 5,000) oder eines bestimmten Prozentsatzes liegen. Der Streit wird automatisch
mit dem durchschnittlichen Wert beigelegt. Seit 1988, als die Seite Cyberrsettle erschien, wur-
den mehr als 5000 Streite mit einem Wert der Forderungen von mehr als 20 Mio. USD zur Bei-
legung gemeldet.

Die Diskussionsmethode fiir die Streitbeilegung findet sich auf Internetseiten wie OnLineMedia-
tors. Diese Seiten sind bei komplizierten Streitigkeiten zwischen Parteien von Nutzen, die hun-
derte oder tausende Kilometer voneinander entfernt sind. Sie verhelfen auch dazu, Voreinge-
nommenheit (der Gegenpartei oder einer neutralen Partei) aufgrund der Rasse, des Alters, Ge-
schlechts, etc. zu eliminieren. Andererseits sind sie nicht in der Lage, so wirksam wie die Face-
to-Face-Vermittlung der Untersuchung der Interessen, Bediirfnisse, Beweggriinde und Emotio-
nen der Parteien zu dienen. Die volle Erkenntnis dieser Streitkomponenten ist oft fiir die Streit-
beilegung mafigebend.

Einige Mediatoren fiirchten, dass der Streitfall nicht beigelegt werden kann, wenn die Parteien
nicht in einem kontinuierlichen Verhandlungsprozess ,verschlossen” sind. Um eine Streitbeile-
gung zu erzielen, warten diese "Muscle Mediatiors", wie sie genannt werden, bis eine der Par-
teien vor Erschopfung oder sogar vor Hunger kapituliert. Es ist zutreffend, dass diese Praktik
wirksam sein und in einigen Féllen eine Schliisselrolle fiir die Erzielung einer Vereinbarung
spielen kann. Allerdings ist fraglich, ob die Vereinbarung am Ende wirklich ein Konsens und
nicht nur ein Kompromiss ist. Es ist mehr als nur eine Stilfrage wenn auf solche Methoden zu-
riickgegriffen wird. Bei langandauernden Mediationen sollten Pausen eingeplant und Erschép-
fung vermieden werden.

101 payla M. Young is an associate professor at the Appalachian School of Law located in Virginia teaching negotiation,
certified civil mediation, arbitration, and dispute resolution system design.
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Grundsatzlich steht einer Unterbrechung der Mediation und der Fortsetzung eines Mediations-
termins nichts im Wege. Erfahrene Mediatoren teilen mit, dass Parteien, die sich fiir eine Media-
tion entschieden und bereits Zeit fiir das Verfahren aufgewendet haben, in der Regel bereit sind,
nach der ersten Sitzung zuriickzukehren um die Mediation fortzusetzen. Die Aufgabe des Medi-
ators ist es dann aber, die Tragheit wahrend der Pausen (der Zeit zwischen den einzelnen Tref-
fen) zu liberwinden. Dies ist durch einen Briefwechsel méoglich.

Die Nutzung von Internet in Ergdnzung zur "Face-to-Face" Mediation wird auch von ]J. Winslade
& G. Monk betrachtet!02, Sie schlagen die Nutzung von schriftlichen Mitteilungen der Parteien
wahrend des Mediationsverfahrens als eine die Vermittlung unterstiitzende Methode vor. Diese
schriftlichen Mitteilungen kénnen den von den Parteien erreichten Fortschritt unterstiitzen und
die Schwankungen nach gefestigten Positionen zwischen den einzelnen Sitzungen im Mediati-
onsverfahren verhindern.

Die Verfasser raten, folgende Elemente in die elektronischen Mitteilungen an die verhandeln-
den Parteien einzubeziehen:

= Anerkennung der Auswirkung des Konflikts auf einen jeden Menschen (z.B. emotional
und finanziell), ohne die Schuld am Streit jemandem zuzuschreiben;

= Beschreibung des Standpunkts einer jeden Partei iiber den Streit, womit wieder zuge-
geben wird, dass die Parteien aufmerksam angehort wurden;

= Anerkennung der besten Absicht jeder Partei und riicksichtsvolle Einladung an jede
Person, sich an den Mediator bei der Anerkennung der besten Absicht der Gegenpartei
anzuschliefien;

» Uberlegung der Fortschrittsméglichkeiten;

= Zusammenfassung der Ergebnisse, die von den Parteien wahrend der Sitzung vorge-
schlagen wurden, u.a. Resiimee fiir die Entwicklung der Beziehungen;

= Dije Parteien aufzufordern, iiber das Geschehene nachzudenken und insbesondere dar-
iiber, wie die Mediation bisher geholfen hat;

= Sich vorzustellen: "Und was, wenn ..." Fragen, deren Ziel ist, jede Partei dazu aufzufor-
dern, die Risiken im Falle einer misslungenen Vereinbarung zu betrachten;

= Erinnerung an die Parteien, dass sie sich durch einen zuverlassigen Dritten (auch
Rechtsanwilte) vor der néchsten Sitzung beziiglich der Annahmen "Was wiirde passie-
ren, wenn ..." beraten lassen kbnnen

= Die Parteien sollen begriifst werden, dass sie sich fiir die Mediation entschieden haben
und zu ihrer Fortsetzung geférdert werden.

Im Laufe der Zeit konnen diese elektronischen Mitteilungen als Ausgangspunkt fiir eine offen-
sichtliche Verdnderung der Positionen und Wechselbeziehungen der Parteien dienen. Die Nut-
zung von Internet hilft den Parteien, den Streit schon im Anfangsstadium beizulegen. Die Onli-
ne-Kommmunikation kann bei schwierigen Verhandlungen sehr hilfreich sein. Die Teilnehmer
am Verfahren sind nicht in der “Falle” ein und desselben Raumes. Sie kénnen kurze Pausen
machen, etwas essen oder ihre Post in den Pausen lesen. Es wird auch auf weitere Vorteile hin-
gewiesen, z.B. dass die Parteien bei dieser Kommunikationsweise ruhiger sind. Manchmal
mochten sie nicht korperlich anwesend sein, wenn sie fallbezogene Fragen beantworten miis-
sen. Die Internetverbindung vermittelt den Kontakt und entlastet dadurch das Unbehaglich-
keitsgefiihl der Streitparteien. Auch einige Online-Arzte behaupten, dass die Parteien ihre Be-
schwerden freier mitteilen (z.B. wenn es um Entziindungen und Ansteckungen handelt) und
dass dies wahrscheinlich nicht der Fall wire, wenn der Patient und der Arzt in ein und demsel-
ben Zimmer wéren.

» Die elektronischen Mitteilungen fokussieren die Kommunikation, geben den Par-
teien mehr Freiheit und Moglichkeit zur Mitteilung von unangenehmen Umstiin-
den

Die durch Briefe vermittelte Kommunikation reduziert nicht nur die Spannung, iiberwindet
Unterschiede und Vorurteile, sondern sie ist auch oft die einzig mogliche Kommunikationswei-
se. Wie bereits erwahnt, ist die heutige Welt dynamisch und global. Der Verkehr von Waren und
Dienstleistungen im Internet nimmt mehr und mehr zu. Die Menschen verhandeln, tatigen Ge-

102 Mediation: ein neuer Ansatz zur Konfliktlésung” (Jossey-Bass, 2000)., Kapitel "Dokumentierter Fortschritt".
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schifte, handeln, lernen sich kennen und heiraten sogar mittels Internet. Es ist daher notwen-
dig, die Grundregeln fiir eine erfolgreiche schriftliche Kommunikation zu kennen.

Grundregeln liber Mediation mittels elektronischer Mitteilungen

Die Praxis kommt der Erarbeitung von Normen und Regeln gewissermafien zuvor, es kann je-
doch von der Einleitung solcher Normen und Regeln bereits gesprochen werden. Einige sind in
der ,Netiquette” oder mit anderen Worten - der Internet-Etikette dargestellt. Der Begriff
stammt aus dem Englischen und wurde von den Wértern (net) und (etiquette) zusammengebil-
det. Die Netiquette umfasst Regeln fiir gutes Verhalten im Netz. lhre Anwendung ist nicht streng
auf die Absendung elektronischer Mitteilungen (e-mail) beschrdnkt, sondern auch auf die
Durchfiihrung von Diskussionen in unterschiedlichen Foren im virtuellen Raum.

Besonderheiten der elektronischen Mitteilung

Die elektronische Kommunikation unterscheidet sich von der Kommunikation auf Papier. Auf-
grund der kurzen Antwortzeit ist der Stil der elektronischen Mitteilung umgangssprachlicher
als der Stil der konventionellen Briefe, die auf speziellen Briefblattern geschrieben und per Post
oder Fax gesendet werden. In einem auf Papier abgedruckten Dokument soll alles sehr klar und
eindeutig sein, weil die Empfanger nicht immer die Méglichkeit haben, eine Erlauterung gleich
zu verlangen. Bei einer elektronischen Mitteilung kann der Adressat seine Riickfragen unver-
zliglich stellen, er braucht nicht zu warten. Die elektronische Mitteilung ist also unkonventionell
und flexibel, sie erméglicht einen schnelleren Informationsaustausch und rechtzeitige Erlaute-
rungen, wenn Unklarheiten oder Zweideutigkeiten im Text vorliegen.

= Adressat
Der Adressat der elektronischen Mitteilung wird in das Feld “To:” eingegeben. Es emp-
fiehlt sich, nur eine Adresse einzugeben. Im Feld (cc) ist die Adresse des Empfangers
einzugeben, der nur informiert werden soll. Generell wird empfohlen, keine Kopien der
elektronischen Mitteilungen an ,cc- Adressaten” zu senden, es sei denn dies ist erfor-
derlich. Die unbedachte Einbeziehung solcher cc-Adressaten iiberflutet nicht nur die
Mailboxen der Benutzer. Sie hinterladsst auch oft den falschen Eindruck, dass die cc-
Empfanger auf die erhaltenen Informationen reagieren sollen. Dieser Eindruck wiede-
rum kann auch fiir den Hauptempfanger verwirrend sein. Er konnte sich z.B. fragen,
warum er nicht als einziger Empfanger bevorzugt wird oder welche Funktionen er zu
erfiillen hat, wenn andere Empfanger als ausfithrende Personen in Erscheinung treten.
In der Mediation ist dieser Grundsatz zu relativieren. Hier steht die Transparenz im
Vordergrund. Die Teilnehmer an einer Mediation sollen nicht das Gefiihl bekommen,
dass der ein oder anderen Seite eine besondere Aufmerkamkeit gewidmet wird oder
dass dort Informationen ausgetauscht werden, die der Gegenseite nicht zur Verfligung
stehen.

> Bei einer Onlinemediation empfiehlt es sich, Regeln aufzustellen, wer wann wie zu
informieren ist oder ins cc zu kopieren ist.

= Name des Empfangers
“Name” ist ein Feld, das bei vielen E-mails wahlfrei definierbar ist. Es wird der E-Mail-
Adresse als Textkommentar beigefiigt. Die Fachleute im Bereich Internet-Etiquette ra-
ten, einen persodnlichen Namen zu definieren, wenn das System dies ermdglicht. Ein der
E-mail beigefligter Name vermittelt genauere Identifikation. Wenn das System es er-
laubt, ist die Verwendung von persdnlichen Namen in den E-mail-Adressen der Emp-
fanger zulassig. z.B.: Janine Kurnoff: janin@presentationcompany.com

= Thema oder subject
Nach den Regeln soll das Thema einer elektronischen Mitteilung immer geschrieben
werden. Eine genaue und konkrete Eingabe in das entsprechende Feld ist erforderlich.
Z.B.: Einladung zur Mediation und nicht nur Einladung, das ist sehr allgemein.

= Aufbau
Die elektronische Mitteilung soll klar abgesonderte Absitze aufweisen. Lange, aufei-
nander folgende Siatze machen den Text unklar. Besonders im Internationalen Verkehr
ist zu bedenken, dass die deutschen Bandwurmsatze in anderen Sprachen nicht vor-
kommen. Dariiber hinaus bereitet das Lesen elektronischer Mitteilungen auf dem Bild-
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schirm des Computers einige Schwierigkeiten, die die Anforderungen an den Aufbau
der Informationen in der elektronischen Mitteilung zusatzlich erhéhen.
Bei einer Aufzahlung der beigelegten Unterlagen (Anhange, Attachments), werden die-
se in gesonderter Zeile geschrieben, wobei ihre Angabe und Nummerierung entspre-
chend ihrer Bedeutung erfolgen soll.
Es ist auch nicht aufder Acht zu lassen, dass die Informationen in der elektronischen
Mitteilung klar und zuverléssig sein sollen. Fehler in den Nummern von Kreditkarten,
Bankkonten, Adressen usw. sind zu vermeiden. Es ist angebracht, diese Informationen
in einer neuen Zeile in einem gesonderten Absatz zwecks Klarheit und besserer Uber-
sicht zu schreiben.

= Rechtschreibung und Punktuation
Dass die elektronischen Mitteilungen schnell sind, bedeutet nicht, dass sie nachlassig
und kurzerhand geschrieben werden und grobe Rechtschreibungs- und Interpunktions-
fehler enthalten sollen. Elektronische Mitteilungen ohne Punkte und Kommas sind
schwer lesbar. In einigen Fillen kann der Empfanger den Inhalt falsch oder ungenau
verstehen, d.h. es kann zu Sinnunklarheiten kommen. Eine elektronische Mitteilung soll
daher vor der Absendung unbedingt gelesen, redigiert und berichtigt werden. Dartiiber
hinaus werden bei einem ausgezeichnet gestalteten Text die Kommunikationsbarrieren
und unangenehme Kommentare tiber den Absender vermieden.

Wir alle sind uns der grofien Bedeutung der Worter bewusst. Wir wissen wie niitzlich und er-
forderlich die Fahigkeit ist, zusammenzufassen, zu paraphrasieren und zu reformulieren. Wir
wissen auch, dass eine richtig formulierte Frage der goldene Schliissel fiir eine kiinftige Verein-
barung sein kann. Bei einem schriftlichen, per E-mail gesendeten Text geraten die Fehlerfreiheit
und die schriftlichen Kommunikationsfahigkeiten starker in den Fokus 103. Nehmen Sie sich also
die Zeit, die Bedeutung der verwendeten Wérter zu hinterfragen und gegebenenfalls klarzustel-
len.

Bereiche der Synchronisation bei schriftlicher Kommunikation

Wir kennen die grofle Bedeutung der Synchronisation als Kommunikationstechnik. Durch die
Synchronisation werden Unterschiede iiberwunden und Vertrauen zum Gesprachspartner
geschaffen.

Die Synchronisation (Angleichung) ist auch in der schriftlichen Rede mdglich, sogar erforder-
lich.

Angleichung der Schriftart

= Art
= Grofle
= Farbe

= Verwendete Symbole

Verbale Angleichung

= Anrede am Anfang der Mitteilung
= Verwendung der gleichen Wérter und Redewendungen
= Grufdformel am Ende des Briefes

Synchrone Mediation

Chat-Mediation

Mediation kann oft iiber sog. ,chat rooms” durchgefiihrt werden. Das ist eine Variante der Me-
diation, bei der eine Online-Verbindung vorliegt, der Umgang jedoch schriftlich erfolgt. Bei dem
Wechsel von Mitteilungen gelten die Kommunikationsregeln fiir elektronische Mitteilungen. Die
Chat-Kommunikation ist jedoch weniger formell als die Kommunikation tiber Mitteilungen. Der
Umgang im Chat ist viel dynamischer und erfordert eine h6here Konzentration.

103 Etiquette bei elektronischen Mitteilungen, Dr. lvanka Mavrodieva, Sofioter St. Kliment Ohridski Universitat , Lehr-
stuhl fur Rhetorik
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Online-Mediation mit Video- und/oder Audioverbindung

Wie bereits bekannt ist, spielt die Beobachtung der Koérpersprache eine wichtige Rolle fiir die
erfolgreiche Kommunikation. Die Korpersprache macht 50-65% unserer Kommunikation
aus. Bei Face-to-Face-Verhandlungen kann man die Kérpersprache durch das periphere Sehen
erfassen, wenn man dazu ausgebildet ist. Bei der Online-Kommunikation in Echtzeit soll man
seine Aufmerksamkeit mehr auf die Bilder auf dem Bildschirm richten und die Zeichen absicht-
lich bemerken.

Angleichung/ Synchronisation bei Online-Mediation

Hier ist eine physiologische Angleichung - der Kérperhaltung und -bewegung nach natiirlich
nicht moglich.

In diesem Fall hat der Mediator keine Mdglichkeit zur Makro-Angleichung - auf seine raumli-
che Stellung (gegeneinander, nebeneinander) zu achten.

Ein breiterer Fokus ist erforderlich sowie Anwendung der sog. Mikro-Angleichung. Sie um-
fasst schwieriger wahrnehmbare physiologische Verdnderungen. Eine ausgepréagte Beobach-
tungsfahigkeit ist erforderlich. Dadurch wird ein gréfieres gegenseitiges Verstdndnis ganz un-
bemerkbar erreicht.

Angleichung der Stimme
Wir sollen achten auf:

= Stédrke der Stimme

= Redetempo

= Rhythmus /flieflend, unterbrochen/

= Stimmhohe

= Klang /Klar, heiser/

= Ton /welche Emotionen werden mit dem Ton gedufiert/

= Redewendungen /typische Redewendungen, einheimischer Dialekt/

Angleichung der Sprache und Denkweise

Unsere Denkweise zeigt und wird von der Weise gepragt, wie wir unsere Sinne nutzen, um die
Realitdt wahrzunehmen und zu widerspiegeln. Wir sollen berticksichtigen:

= visuell - ,Sehen Sie was ich sage” und , Das sieht gut aus”
= audiell - ,Horen Sie was ich sage” und ,Das klingt gut”
= Kkindsthetische Wahrnehmung - ,Ich spiire, dass wir einander verstehen”

Angleichung der Uberzeugungen und Werte

Universelle oder Makrowerte und Uberzeugungen wie ,Korrektheit”, ,Ehrlichkeit” und , Hof-
lichkeit” tragen zu einem leichteren Verstandnis bei, das durch weitere Synchronisationsarten
verstarkt werden kann.

Anlgeichung der Erfahrungen

Die Ahnlichkeit der gemeinsamen Erfahrungen oder Ziele unterstiitzt das gegenseitige Ver-
standnis.

,Wir beide haben viel Arbeit, also wollen wir uns daran machen”.
,Wir beide haben Fischfang gerne”.

Der Mediator soll auch auf den Ton seiner Stimme achten. Es ist Riicksicht darauf zu nehmen,
dass von Zeit zu Zeit Probleme mit der Verbindung auftreten kénnen, die die Stimmen verzer-
ren. Diese Situation lasst sich schwer unter Kontrolle bringen.

» In der Online-Kommunikation sind die Angleichung und die Regeln iiber klare
und verstindliche Online-Kommunikation zu beachten
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Links and support

Wichtige Links und Hinweise auf internationale Netzwerke und Projekte in der Mediation fin-

den

Sie auf www.in-mediation.eul%4. Bei Fragen zum Handbuch oder zum Projekt und Fragen

zur Cross Border Mediation wenden Sie sich bitte an den Projektkoordinator in Deutschland0s.

Abkiirzungsverzeichnis

a.a.0. Am angegebenen Ort
ADR Alternate Dispute Resolution
ENE Early Natural Evaluation

EU Européaische Union
EuGVVO Verordnung liber die gerichtliche Zustdndigkeit und die Anerkennung und
Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen
FAQ’s Frequently Asked Questions
GEMME European Association of judges for mediation
IM Integrierte Mediation
OLG Oberlandesgericht
PAMB Professional Association of Mediators in Bulgaria
CBM Cross Border Mediation
EuroNetMed Das vorliegende Projekt
ROM | VERORDNUNG (EG) Nr. 593/2008 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND
DES RATES vom 17. Juni 2008 {iber das auf vertragliche Schuldverhéltnisse
anzuwendende Recht
VolIP Voice over [P
CBM Regeln
P LEITSATZ ODER REGEL ... wceveuireeeeeiirieeeiinteneeeeeteneeeenesreeeiesreseeaesnesaeeenesnenees 4
»  BEIDER CBM GEHORT DER UMGANG MIT DEN PROFESSIONELLEN UNTERSCHIEDLICHKEITEN UND ABWEICHUNGEN
ZU DEN REGELN DER KUNST. w..vviiiiiiiiniieiiiicie s s 9
»  CBM BEZEICHNET EINE MEDIATION, BEI DER INTERNATIONALE UND / ODER INTERKULTURELLE PROBLEM- UND
FRAGESTELLUNGEN ZU BEHANDELN SIND. ..cvveuriiinririiiiieiieneie e snesne e 9
> ESISTIM EINZELFALL GENAU ZU KLAREN, WAS IM JEWEILIGEN LAND UND IM JEWEILIGEN VERSTANDNIS DES
MEDIATORS UNTER DEM BEGRIFF DER MIEDIATION VERSTANDEN WIRD............... 11
»  ESEMPFIEHLT SICH, DAS 5-PHASENMODELL ALS AUSGANGSPUNKT FUR MEDIATION ZU ERKENNEN UND MIT DEN
MEDIANDEN ODER DEN CO- UND TEAM-MEDIATOREN ABZUSTIMMEN................ 12
»  BESONDERS BEI DER CO-MEDIATION IST DAS PHASENMODELL DER MIEDIATION IM EINZELFALL ABSTIMMEN. 13
> JE GERINGER DIE SACHBETEILIGUNG DES MEDIATORS IST, DESTO GROBER WIRD DIE VERANTWORTUNG DER
PARTEIEN, SICH KOOPERATIV ZU VERHALTEN. ....coviririiierereieniesresieeeene e 15
»  INJEDER MEDIATION IST EINE AUSGANGSHYPOTHESE ZU BILDEN. BEI CO- UND TEAMMEDIATIONEN IST SIE UNTER
DEN MEDIATOREN ABZUSTIMMEN. ...cuviuriiiiieieieniieresicene s sne s 17
> ESISTSTETS ZWISCHEN FAKTEN, MEINUNGEN UND EMOTIONEN ZU UNTERSCHEIDEN21
»  DiE KLARUNG DES BEZIEHUNGSKONFLIKTES ERMOGLICHT DEN ZUGANG AUF DEN SACHKONFLIKT. 21
»  KLARUNG DES WERTEKONFLIKTES ERLAUBT DEN ZUGANG ZUM BEZIEHUNGSKONFLIKT, DESSEN KLARUNG
WIEDERUM DEN ZUGANG AUF DEN SACHKONFLIKT ERMOGLICHT. ..cveeuvenvinennnns 21
»  EMPFINDEN, FUHLEN UND DENKEN SIND (UN-)TRENNBAR MITEINANDER VERBUNDEN. DESHALB SIND ALLE
INTELLIGENZZENTREN DES MENSCHEN GETRENNT VONEINANDER ANZUSPRECHEN. 22
»  ESIST DIE AUFGABE DES MEDIATORS SICHTWEISEN ZU ERHELLEN, NICHT (GEZIELT) ZU VERANDERN! 24
P> GRUNDSATZLICH KANN GESAGT WERDEN, DASS UBERALL DORT, WO GEFUHLE DAS HANDELN BESTIMMEN, ES DIE

AUFGABE DES MEDIATORS IST, DIES DEN MEDIANDEN BEWUSST ZU MACHEN. .... 25

104 http://www.in-mediation.eu/netzwerk/international, http://www.in-mediation.eu/mediation/international
105 http://www.in-mediation.eu/netzwerk/euronetmed
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Die CROSS BORDEN MEDIATION BERUCKSICHTIGT DIE INTERNATIONALITAT UND DIE INTERKULTURALITAT ALS EINEN
PRAGENDEN UMSTAND, DER AUSWIRKUNGEN AUF DIE GESTALTUNG DES VERFAHRENS NIMMT. 28

IN DER KONFLIKTANALYSE BEACHTLICHE VARIABLEN SIND: DIE KONFLIKTDIMENSION, DIE KONFLIKTINTENSITAT, DIE
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