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Pre-mediation Planung Methode: Weichenstellung, Vor- Home:
Phase ,0* Konfliktanalyse bereitung, Organisation Hypothesen anhand der Konflikt-
Hypothesenbildung landkarte Uber die einflussneh-
menden Konflikte eingeteilt nach
Konfliktdimensionen, Eskalation
Initialisierung Verhandlungsritual Methode: Etablierung des Verfah- | Die Strategie verstehen: und Beteiligten; Entscheidung fur
Arbeitsbiindnis Herstellung der Metaebene o S rens (Rahmenbildung) Warming up, Etablierung der Me- | das passende Mediationsmodell
Vereinbarung Uber das Ver- ‘5 § Techniken: Zuhdren, erlautern, ta-Ebene, die durch den Media-
fahren S ®,.| ¢t vereinbaren tor reprasentiert wird. Der Media-
2 85 % tor positioniert sich auRerhalb
o) c =¢| 0 des Streitsystems!
Themensammlung Sachverhalts- und Proble- 2 Methode: Entscheidung fiir Sach- | Die kaputte Welt verstehen: 1. Priifung:
Bestandsaufnahme merfassung I < ] verhaltsmethode, Themensamm- | Uberwindung der kognitiven Dis- | Stimmen die Themen mit den
3 g S E lung, Kartchenmethode, Mix sonanz durch Manifestation des | Hypothesen Uberein? Evtl. The-
% o k) ‘5 g Techniken: Passiv Zuhdren, Zu- Widerspruchs (der unterschiedli- | men ergénzen oder Hypothesen
© g S = F] - c sammenfassen, Positionen her- chen Positionen). Widerspriiche | anpassen!
g ° m S k] e _“g’, aushoren und in Themen neutra- | aufdecken und als solche akzep- | Sind die Themen geeignet, um
2 = 2 g § :g 5 s lisieren oder Themen heraushé- tabel machen darliber eine Regelung fiir die
'g> 2 3 @ a % = ren und auf Positionen beziehen Zukunft zu treffen? Falls nicht
= ° 4 o o 2 e gehdrt das Thema nicht hierhin
Interessenerhellung Erkennen der Streitmotive = S ;’ Methode: Verstehen; Die heile Welt jeweils aufzeigen: | 2. Priifung:
Konfliktarbeit 1S Konfliktenergie in Motivationse- Motive unabhéngig von erwarte- | Passen die Motive zum darge-
c R nergie umwandeln ten oder gedachten Lésungen stellten Thema (Problem)? Wiir-
2 = Techniken: Intensives Loopen, erhellen. Scharfe gedankliche de deren Befriedigung eine L6-
o % prazises Zuhéren, Konfliktinter- Abtrennung der Motive von Posi- | sung des Konfliktes mdglich ma-
g ° ventionen tionen und Lésungen zur Erwei- | chen?
> m terung der Wahrnehmung!!!
Vermittlung der Erkenntnis - c Methode: Verstehensvermittiung Die heile Welt vermitteln:
° ] Techniken: wie vor, zuziigl. posit- | Motive der Gegenseite versténd-
-"é @ ves Umformulieren (positive Sei- | lich machen. Zustimmung nicht
5 o ten heraushdéren), Ich-Botschaften | erforderlich (und meistens kaum
=2 > £ herausstellen mdglich in diesem Stadium)
Optionen Lésungen als Angebote % c Methode: Brainstorming Wege dorthin suchen: 3. Prifung:
S 5y Techniken: Kreativtechniken, Lésungen unbedingt erst jetzt Passen die Lésungen zu den
% g Suchtechniken andenken. Wichtig: Diskussion Motiven (Flhren sie die Befriedi-
.g % und Nachdenken lber Lésungs- | gung herbei)?
< S vorschlage unbedingt unterbin- Werden die Lésungen das Prob-
o 3 den! lem vollstéandig I6sen?
Auswahl der Angebote - § Methode: Auswéhlen Lésungen vermitteln: ?490111:: ) W;nn F;]osmlcz)nken Wt'e.'
2 o 2 Techniken: Loopen, prézises Zu- | Passende Losungen herausar- ernoltwerden onne Lrkenninis-
2 » £ c = ) gewinn ist Phase 3 falsch gelau-
2 2 < o horen beiten und bewerten fen!
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Gegebenenfalls Bewertung, = g Methode: Verhandeln Lésungen einander angleichen: 4. Prifung:
Kléarung der noch offenen < | £ c 2 Techniken: Loopen, prazises Zu- | ggfalls Auswahlkriterien festle- WATNA/BATNA
Sachfragen, Abgleich E 3 o _GQJ) o héren gen (besonders bei Verteilungs-
- z E %’ S 3 konflikten), streitige Sachver-
<z |5 2 2 i haltsfragen jetzt I16sen. Bera-
=Z| > 3 2 o tungsbedarf jetzt klaren.
Einigung Verhandlung 5 o Methode: Verifikation Verifizieren: 5. Prifung:
S Techniken: Kontrollfragen Prifung auf Schlissigkeit und Schwachstellen und Liicken
© Vollstandigkeit.
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Nachbereitung

Uberpriifung der Nachhaltig-
keit

6. Prifung:
Nachhaltigkeit.




