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Dr. Michael Hammes, Experte von PwC, stellt fest: ,,Die Diskrepanz zwischen der positiven
Einschatzung und der tatsachlichen Nutzung von aufSergerichtlichen
Konfliktbearbeitungsverfahren bleibt zwar in der Gesamtschau noch bestehen, wird aber
deutlich kleiner.” Europa-Universitat Viadrina und PricewaterhouseCoopers veroffentlichen als
Abschluss eines zehnjahrigen Forschungsprojektes Studie zum Konfliktmanagement in der
deutschen Wirtschaft

Sie konnen die Studie hier herunterladen: PVC/EUV (Konfliktmanagementstudie)
zur Pressemitteilung im Informationsdienst Wissenschaft
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